Ay

s :/ A |
| PERU ‘;1"3

Consistencia y Validacién para una Base de Datos en la
Construccion de Indicadores Portuarios

Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao 2015

Curso de Gestion Moderna de Puertos Programa de Capacitacion
Portuaria de la Conferencia de Las Naciones Unidas para el
Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Realizada por: Eduardo Enrique Carpio Martinez

Autoridad Portuaria Nacional

Peru

Septiembre 2016

Asesor:

Juan Garcia Luis

Especialista — Autoridad Portuaria Nacional

Ricardo Guimaray Hernandez

Director de Direccion de Planeamiento — Autoridad Portuaria Nacional



Consistencia y Validacion para una Base de Datos en la Construccion
de Indicadores Portuarios Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016
Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao

Tabla de contenido

RESUMEN EJECULIVO ..uuuii et s e e e e ettt s s e e e e e e e ettt e s e e e e e e eeanstaasaeeaeeeennnes 4
1.-ANteCECEUENEIES Y CONEXLO ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiteei bbb ennennnnnes 5
L1.1- ANEECEABNIES ... 5
1.2.-BASE LEQAI ... 6
A @ o] 110 U PPRP 7
2.1.-ODJEtiVO GENEIAI ..o 7
2.2.- Objetivos ESPECITICOS ....coiieeeiiicie e 7
3.- Alcance de 1a INVESHGACION ........cc.uuiiiiiiiie ettt e e 8
TR I (= g T R 8
I €] (01T T To T [T =Y 11 11 o R 9
3.3.- ldentificacion de NECESIAUES. .......uuuuurrirrriiiireiireiiiiererieareerereeerreererrreerrrrrerarererrnne 16
3.4.- Identificacion de INdICAdOreS POIMUAIIOS .........uuuuruurrrrriririernnnennrnnrnrnnenrnnnenennnnnnnnne 19
0 I o I [ o [Tox=To [0 €= 1SRl A\ F= 1Y P 23
3.4.2.- Consistencia y Validacién de datos — GESNAVES..........cccoooiiviiiiiiiiiiiieiee e, 27
I 11T T o) o PR 32
4.1-. Disposiciones a la Autoridad Portuaria Nacional .............cccccceeeeiniieiiiiiiiiieeeeeeee, 32
4.2.- Disposiciones Especificas por rea involucrada.............ccoooovviiiiiiieeiiiiiciiiiieeennn 33
4.3.- Recopilacion de datOs ..........uciiiii i i 35
4.3.1.- Resolucion por Acuerdo del DireCtorio 037 ........uvvvvuvureerururieennrennniennnnnnnnnnnnnn. 36
4.3.2.- Procesamiento de datos Yy producCCiON ............cuuuviiiiieeeiiiiiiiiici e 41
4.3.2.0.- GESNAVES . ... e 41
4.3.2.2.- Instalacion Portuaria APMT ..........uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenneensenennennenrnnnennrenens 43
4.3.2.2.1.- Guia para modificacion pestafias de Carga RAD’S 037 ......cccoevevvvvvvvinnnnnnn. 43
4.3.2.2.2.- Guia para modificacion pestafias de Contenedores RAD’s 037 ................ 46
4.3.2.2.3.- Guia para modificacion pestafas de Rendimiento RAD’s 037 ................... 47
4.3.2.3.- Instalacion Portuaria DPW ... 49
4.3.2.3.1.- Guia para modificacion pestafias de Carga RAD’s 037 .......ccccevvvvvvveeennnn. 49
4.3.2.3.2.- Guia para modificacion pestafias de Contenedores RAD’s 037 ................. 50
4.3.2.3.3.- Guia para modificacion pestafas de Productividad RAD’s 037................... 51
4.3.2.4.- ProCeso GESNAVES ..ottt e et aeaaans 53
4.3.2.5.- Diagrama de Flujo: Procedimiento iNterno .............cccoovveeeiiiiiiiiiiinn e 53
4.3.2.6.- Guia rapida y responsabilidades por encargado para la modificacion de los
AICNIVOS RAD 037 .. ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeaana e e e eeeeeeennnes 56
4.3.2.7.- Estructura de nombres de archivos RAD — GESNAV...........cccoceeviieeeviieiiiinnnnn. 56

2



Consistencia y Validacion para una Base de Datos en la Construccion
de Indicadores Portuarios Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016
Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao

D RESUIAUOS ... 61
LT R B T (01 @] o 1= T [0 1 U 61
6.- Conclusiones y RECOMENTACIONES .........cccciiiiiiiiiiii e e e e 62
L0 B @ Tox 1153 o] o =T 62
6.2.- RECOMENUACIONES......ciiiiiiiiii et 64
7.- Bibliografia y referencia documental consultada...............cccccoeeiiiiiiiiiiiice 67




Consistencia y Validacion para una Base de Datos en la Construccion
de Indicadores Portuarios Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016
Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao

Resumen Informativo

La conformacion de un grupo de trabajo por representantes de la APN, fue realizada
mediante memorando N° 241-2015 — APN/GG; con la finalidad de reactivar el Software del
Sistema de Indicadores de Productividad y Eficiencia Portuaria (SIPEP) a través de una
Metodologia Portuaria, asi como los registros estadisticos requeridos para el adecuado
funcionamiento del sistema en beneficio de la gestion estadistica interna de la APN,
actualmente la informacion estadistica se elabora de manera independiente, es decir cada

area elabora sus reportes.

Al evaluar al SIPEP, se observa que los resultados emitidos por dicho sistema no eran
l6gicamente interpretables y que ello depende de un porcentaje de errores en la base de
datos que los administradores portuarios registran para la APN, por lo cual al estar la data
errénea, insuficiente o ilégica, a continuacion se presentara un validador que permitird la
mejora en la calidad y cantidad de datos ingresados en el Portal Web de la Autoridad
Portuaria Nacional.

Asimismo se identifica que la programacion del SIPEP en el calculo de indicadores
portuarios también es errénea lo que hara necesario una modificacién del proceso referida al

registro, consistencia y validacion de datos, registro y publicacion.
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1.-Antececedentes y Contexto

1.1.- Antecedentes

La consistencia y validacion de datos son los procedimientos mas importantes a tener en
cuenta para cargar un sistema estadistico, especialmente con la informacion que proviene
desde el exterior. La validacion, por ejemplo, permite avisarle al usuario que el campo que
acaba de llenar no contiene una informacion valida. También permite avisar si falta rellenar

campos o0 que se estan utilizando caracteres no validos, etc.

En tanto, del lado del especialista verificador, debera volver a verificar todos esos datos
como segundo filtro, En definitiva, se debe identificar cada uno de los flujos de entrada y

verificar que el tipo de dato sea el esperado y no otro.

En afios anteriores se vienen encontrando inconsistencias de informacién en las bases de
datos que son registradas por el mismo Administrador Portuario en los registros virtuales de
la Autoridad Portuaria Nacional, que mas adelante la mencionaremos como APN, en este
estudio se analizaron las instalaciones portuarias APMT y DPW, no obstante, no solo

estos tipos de errores se pueden visualizar fuera de la APN sino dentro de ella también.

Existen softwares como el caso del REDENAVES electronico en donde los agentes
maritimos registran datos operativos y los cuales no son validados, es por ello que si
hacemos una comparacion entre la informacion de la RAD 037 y el REDENAVES
electrénico, estos no coinciden en su totalidad, se menciona el REDENAVES ya que es una
guia en la construccion de secuencias l6gicas de operatividad para nuestro Gestor de Naves
que llamaremos GESNAVES (validador manual) , este estudio no pretende validar
informacion del REDENAVES pero si deja evidencia que este sistema debera contar con su
propio validador y validaciones que haré que el trabajador portuario con el especialista de

APN realicen adecuadamente el intercambio de datos.

La propuesta de este estudio es analizar, evidenciar y proponer mejoras en el intercambio de

datos, es por ello que en el afio 2015 se propone continuar con las mejoras de un Sistema


http://www.alegsa.com.ar/Dic/caracter.php
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de indicadores de productividad y eficiencia portuaria a la que llamaremos SIPEP en
adelante. El SIPEP recoge masivamente los datos que son registrados en las RAD’s 037
gque son llenados en sus 07 formatos y enviados al registro de la APN en forma electrénica,
estos archivos se encuentran en formato Excel lo cual no brindan ninguna seguridad en la

consistencia de registro.

En la revisidn de las bases de datos se pudo observar lo siguiente:

e Secuencias ildgicas

e Datos faltantes

e Duplicacion de registros
e Errores de tipeo

e Nombre errado de naves

y que se repetian de manera frecuente, es por ello que se tomé la decisién de contar un
validador de datos, es decir, contar con una herramienta que nos permita alertar estos malos
registros en una base de datos de aproximadamente de 2000 a 3000 registros cada

trimestre, este validador manual se conoce con el nombre de GESNAVES.

1.2.- Base Legal

o Decreto Legislativo N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional
e Plan Nacional de Desarrollo Portuario

o Decreto Supremo N° 003-2004-MTC, Reglamento de la Ley del Sistema Portuaria
Nacional

e Resolucion de Acuerdo de directorio N° 037-2012-APN/DIR

e Decreto Supremo N° 034-2004, Reglamento de organizacion y funciones de la
Autoridad Portuaria Nacional

e Decreto Legislativo N° 29733, Ley de proteccion de datos personales

e Decreto Legislativo N° 604, Ley de organizacion y Funciones del instituto Nacional de

Estadistica e Informatica
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o Decreto supremo N° 072-2012-PCM, Cdodigo de Buenas Practicas Estadisticas del
Peru

e Decreto legislativo N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y
acceso a la Informacion Publica

e Resolucién de Acuerdo de directorio N° 006-2012-APN/DIR, que aprueba el plan
Estratégico Institucional 2012-2016 de la APN

2.- Objetivos

2.1.-Objetivo General

El objetivo de este estudio es establecer los lineamientos necesarios a ser aplicados en las
Instalaciones Portuarias de uso publico; para una correcta elaboracion, registro y envio de
base datos al EXTRANET de la Autoridad Portuaria Nacional.

2.2.- Objetivos Especificos

e Establecer los parametros de recopilacion de datos referido a las operaciones
portuarias de las diversas Instalaciones de uso publico.

¢ Identificar los errores de las fuentes de informacion para su respectiva correccion.

o Establecer los procedimientos para la revisidn, depuracién, procesamiento vy
explotacion de informacion que realizara la APN.

¢ Incluir normas sancionadoras en caso de incumplimiento.

De esta manera se podra contar con informacién estadistica confiable que servira para la
construccioén, andlisis e interpretacion de Indicadores Portuarios obtenidos, también servira
como complemento de gestion interna en la Autoridad Portuaria Nacional con respecto a los

reportes emitidos a la Comunidad Portuaria.
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3.- Alcance de la investigacion

3.1.- Alcance

Las disposiciones y procedimientos contenidos en este estudio son necesarios para la
generacion del validador manual GESNAVES, que se encuentra vinculado y/o relacionado
con la elaboracion y difusion de informacion estadistica, para ello se conté con la
participacion del grupo técnico formado en la APN (DIPLA — DOMA - OTIl) y de las

herramientas informaticas necesarias con las que cuenta la institucion.

Siendo el Titulo de la monografia: “Consistencia y Validacion para una de base de datos en
la construccion de indicadores portuarios — Instalaciones portuarias APMT y DPW - Callao
2015”, las pruebas del funcionamiento de las consistencias y validaciones recomendadas en
este primer momento, se estarian realizando en solo las mencionadas instalaciones(APMT —
DPW), el alcance de este tipo de revisiones deberan ser replicadas a mas bases de datos
emitidas por las instalaciones portuarias de uso publico, la finalidad del estudio y a un
mediano plazo es poder aplicar dichas revisiones a mas registros y de revisar mas a detalle

los datos que son enviados por los Administradores Portuarios al EXTRANET de la APN.

Como la Autoridad Portuaria Nacional cuenta con diversos programas como el SIPEP,
Bussisnes Inteligent, GIS, etc. Estos requieren de una base de datos consistente y validada
para su adecuado funcionamiento, es importante a nivel institucional contar con un validador,
en este primer estudio se esta proponiendo uno, al que llamaremos GESNAVES y que
ademas lo mencionaremos como validador manual ya que la revisién se hara registro por
registro y a cargo de un Especialista, este validador nos ayudara en la depuracion o
correccion de datos registrados previos a ser utilizados en cualquier Software de registro o
calculo que utiliza la institucién, dando asi como resultado una mayor confiabilidad en los

reportes emitidos.
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3.2.- Glosario de Términos

e Abarloamiento: Operacion de amarar una nave a otra que se encuentre atracada a
muelle o fondeada en bahia.

e Agente / Agencia Maritima, Fluvial o Lacustre: Persona juridica constituida en el
pais, autorizada por la autoridad competente para intervenir, a designaciéon del
agente general o en representacion de la empresa naviera o armador, en las
operaciones de las naves en los terminales portuarios.

e Areas de Apoyo: Direcciones, Unidades y oficinas de la APN que apoyan en el
proceso de la produccion y difusiéon de la informacion estadistica.

e Areas Especializadas: Son todas las direcciones, Unidades y Oficinas de la APN
gue se encuentran directamente vinculadas y/o relacionadas con las produccion de la
informacion estadistica.

e Armador: Persona natural o juridica propietaria de la nave, o la que sin serlo, la tiene
en fletamento. En cualquiera de los dos casos, es el gue acondiciona la nave para su
explotacién, obteniendo rendimiento del flete de las mercancias o transporte de
pasajeros.

e Arquero Bruto: Volumen total de todos los espacios cerrados de una nave, conforme
a lo dispuesto en el convenio internacional sobre Arqueo de Buques de 1969.

o Arribo: Llegada de una nave al area designada por la Autoridad Portuaria Nacional,
como punto de arribo en cada puerto.

o Artefacto Naval: Construccion naval flotante carente de propulsion y gobierno,
destinado a cumplir en el agua funciones de complemento de actividades maritimas,
fluviales y lacustres o de explotacion de los recursos maritimos, tales como: diques
flotantes, gruas flotantes, chatas, barcazas, pontones, balsas y otras plataformas
flotantes.

e Atraque primera linea: es el instante en que el primer cabo pasa a muelle o boya.

e Atraque ultima linea: es considerada como la hora en que el buque pasa el dltimo
cabo a muelle.

e Autoridad Portuaria Nacional: Organismo técnico especializado encargado del
Sistema Portuario Nacional adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
dependiente del ministro, con personeria juridica de derecho publico interno,

patrimonio propio y con autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y
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financiera, asi como con la facultad normativa por delegaciéon del Ministro de
Transporte y Comunicaciones.

e Autoridades a bordo: Hora en la cual las autoridades abordan la nave para otorgar
las autorizaciones respectivas. En caso la nave haya sido recibida en bahia, no se
requerira el llenado del presente campo.

¢ Autoridades Competentes: Se entendera como referida a las autoridades que por la
naturaleza de sus competencias, deban ejercer estas, durante el acto de recepcion y
despacho de las naves luego de su arribo y antes del zarpe. Estas autoridades son,
la Direccion de Sanidad Maritima Internacional, La Direccién General de Migraciones
y Naturalizacién, La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria y la Autoridad Maritima Nacional, ejercida por la
Direccién General de Capitanias y Guardacostas.

e Autorizacién de inicio de maniobra de desatraque: Hora en que la Autoridad
Competente emite la autorizacién para iniciar la maniobra de desatraque

e Autorizacion de Zarpe: Hora en la cual la Autoridad Portuaria Nacional autoriza el
zarpe de la nave. A partir de este momento ningun personal de tierra puede abordar
la nave (salvo el practico a realizar la maniobra), y ningan tripulante puede embarcar
0 desembarcar.

e Base de Datos: Conjunto de datos almacenados de manera ordenada y organizada
en un soporte legible informéatico.

e Carga fraccionada: Es computado desde el enganche de la primera carga hasta el
desenganche de la ultima carga.

e Carga rodante: Es computado desde que el primer vehiculo traspone la rampa de la
nave hasta que el Gltimo vehiculo realice lo mismo

e Como descarga: Se considera todo aquella mercancia desembarcada de la nave
excluyendo los que seran transbordados y los de reestiba.

e Como embarque: Se considera todo aquella mercancia embarcada excluyendo los
que son de transbordo y reestiba.

e Comunidad Portuaria: Conjunto de entidades publicas y privadas representativas de
la zona de influencia de un puerto que tengan relacién directa respecto del desarrollo

de las actividades y servicio portuarios.
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e Convoy: Conjunto formado por remolcadores o empujadores y las naves o artefactos
navales remolcados o empujados.

o Dato: Es una representacion simbdlica de una observacion, atributo o variable
cuantitativa o cualitativa (naturaleza numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc.)

o Datos de entrada: Son datos iniciales disponibles para procesar.

o Declaraciéon General: Documento oficial OMI-FAL65, que contiene informacion de
caracter general de la nave. Debe ser presentada en los procedimientos de recepcion
y despacho de una nave.

e Desatraque primera linea: Es el instante en que el primer cabo sale del muelle o
boya

e Desatraque ultima linea: Se refiere al instante que la nave larga la ultima espia.

e Desembarco de Autoridades: Es el instante en que las autoridades desembarcan
del buque posterior al otorgamiento de las autorizaciones respectivas.

e Desembarque del Practico: Hora en la cual el practico desembarca del buque
culminado las maniobras.

e Despacho: Procedimiento por el cual la Autoridad Portuaria en coordinacion y con la
opinion favorable de las Autoridades Competentes, autoriza el zarpe de una nave en
puerto.

e DIPLA: Direccion de Planeamiento y Estudios Econémicos.

e Documento Unico de Escala — DUE: Documento electronico, mediante el cual el
capitdn de la nave o0 su representante presenta la informacién y documentacion
requerida por las entidades competentes para el arribo, permanencia y zarpe de la
nave de los puertos de la republica.

¢ DOMA: Direccidn de operaciones y Medio Ambiente.

o El cabotaje: es considerado como el transporte de mercancia entre puertos de un
mismo pais.

e EIl granel liquido: se refiere a la carga petrolifera, quimicos, aceites y en general
toda carga de naturaleza liquida, la misma que debe ser registrada por cada tipo de
operacion (descarga, embarque, transbordo y cabotaje) en toneladas métricas.

¢ El movimiento de carga: debe ser registrado en toneladas métricas por cada tipo de

operacion (descarga, embarque, transbordo, cabotaje y transito).
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e El Remanente abordo: Es la carga que mantiene la nave abordo y no es movilizada
por el administrador portuario.

e El tiempo de operacion de la nave: Se considera como la diferencia de horas entre
el inicio y término de operaciones.

o El total de toneladas métricas movilizadas: es la suma de las mismas por cada
tipo de operacion (descarga, embarque, transbordo, cabotaje, transito y reestiba).

e El transbordo: es considerado como toda mercancia descargada que va ser
embarcada en otra nave atendida en el puerto.

e EI transito: se refiere a la mercancia que es descargada en el puerto e
inmediatamente dirigida a otro destino aduanero.

e Escala en Posicién: Hora en la cual el bugue culmina con el posicionamiento de la
escala y permite el acceso al personal de estiba.

e Fecha de Zarpe: Hora en la cual el buque sale del puerto e inicia travesia a su
proximo destino.

e Fuente de informacién primaria: Es el organismo, entidad o institucion publica o
privada que se encarga de proveer directamente la informacion de acuerdo con sus
competencias y en cumplimiento con la legislacion vigente.

e Fuente de informacidn secundaria: Es aquella publicacion, revista e informes que
mantiene en forma impresa y electronica la informacién de manera indirecta.

e Fuente de informacion: Es aquella entidad o publicacién que dispone de registro de
datos y se encarga de proveer y satisfacer una demanda de informacion.

e Granel Sélido - Fertilizantes: Es computado desde que el equipo asignado
engancha la primera carga (grda u otro equipo especializado) hasta el desenganche
de la ultima carga.

e Granel Sélido - General: Es computado desde que la gria engancha la primera
carga (o el inicio de absorcidén) hasta el desenganche de la Ultima carga (o término de
absorcion). Presentara dos mediciones segln el equipo especializado para
carga/descarga:

e Horade arribo: Hora de llegada de la nave al punto de arribo.

e Indicador de gestion: Es la expresion cuantitativa o cualitativa del comportamiento y

desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
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referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman decisiones
acciones correctivas o preventivas en el presente y en el futuro segun el caso.

e Indicador: Es una expresion concreta de naturaleza cualitativa o cuantitativa de los
hechos o eventos, cuyos valores nos “permiten medir la idoneidad, la eficacia y la
eficiencia de un proceso comparado con un nivel referencial estandar.

¢ Informaciéon estadistica: Datos estadisticos procesados y publicados de manera
oportuna relacionados a las propias actividades de la APN y del SPN.

o Informacién: Datos procesados que han requerido un andlisis para representar o
demostrar la situacion de un hecho o proceso.

e Inicio de maniobra o desplazamiento de la nave a muelle: es el instante que el
representante de la nave o capitan autoriza al practico iniciar maniobra de atraque.

e Inicio de operaciones: Es la autorizacién otorgada por la APN para el inicio de
operaciones de la nave.

e |Inicio de Operaciones: Se refiere al instante en que el personal de estibadores
aborda la nave.

¢ Junta de Operaciones: Reunion de coordinacién de operaciones que se celebra en
los terminales portuarios, entre los representantes de los administrados y de las areas
operativas de recinto portuario, que tiene por objeto resolver los problemas operativos
gque se presenten como consecuencia de cambios imprevistos posteriores a la
planificacion de operaciones portuarias, asi como de programar las operaciones del
puerto en las préximas veinticuatro (24) horas, atendiendo las sugerencias, consultas
0 pedidos de los administrados.

e La carga fraccionada: se refiere al transporte de carga en piezas sueltas, la misma
que debe ser registrada por cada tipo de operacion (descarga, embarque, transbordo
y cabotaje) en toneladas métricas.

e La cargarodante: hace referencia al transporte de cargamento rodado (automoviles,
camiones., etc.), la misma que debe ser registrada por cada tipo de operacion
(descarga, embarque, transbordo y cabotaje) en toneladas métricas.

e La estadia en muelle: Se considera como la diferencia entre las horas de "atraque
primera linea" y "desatraque ultima linea".

e La productividad por tipo de carga: Sera el resultado de medir el total de cada tipo

de carga movilizada entre el tiempo de operacién efectivo de cada nave.
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e Lareestiba: debe ser considerado como un sélo movimiento cuando se realiza sobre
la nave y como dos movimientos cuando es via muelle.

e Libre Platica: Es el acto administrativo por el cual la Direccion de Sanidad Maritima
Internacional emite opinién favorable para el ingreso de una nave a puerto, luego de
lo cual la Autoridad Portuaria competente autorizara el ingreso de la misma a
cualquier puerto de la Republica, para iniciar sus actividades, incluyendo el acceso de
personas a una nave, para el desembarque de pasajeros y tripulantes, para la
ejecucion de faenas de carga o descarga y demas operaciones, sin prejuicio de las
competencias de las autoridades correspondientes.

e Lista de pasajeros: Documento oficial OMI-FAL6E5, donde se consigna la relacién
nominal de los pasajeros que transporta una nave a su entrada y salida del puerto.

e Lista de Tripulacion: Documento oficial OMI-FAL65, donde se consiga la relacion
nominal de los tripulantes de una nave a su entrada y salida del puerto.

¢ Manifiesto de Carga: Documento que contiene la relacion y descripcion de las
mercancias que constituyen el cargamento de la nave para el puerto vy las
mercancias en transito.

e Medios Electrénicos: Conjunto de bienes y elementos técnicos informéticos que en
union con las telecomunicaciones permiten la generacién, procesamiento,
transmision, comunicacion y archivo de datos e informacion.

e Nave deportiva y/o recreativa: Embarcaciones que tienen propulsién a motor y/o
vela y son utilizadas Unica y exclusivamente con fines deportivos y/o recreativos.

e Nave: Construccion naval principal destinada a navegar, que cuenta con propulsiéon y
gobierno. Se incluyen sus partes integrantes y accesorios, tales como aparejos,
magquinarias e instrumentos que sin formar parte de la estructura de la misma se
emplean en su servicio tanto en el mar, rio o lago, como en puerto.

e Necesidad de informaciéon: Son datos que resultan indispensables para el usuario
sobre datos que falta para evaluar una situacion.

e Numero total de estibadores intervinientes en las operaciones de la nave: Se
refiere al nUmero de estibadores que realizaron faenas de estiba y destiba durante las
operaciones de la nave en la instalacion portuaria.

¢ OTI: Oficina de Tecnologias de informacion
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e Plataforma estadistica: Es un sistema para procesamiento y la explotacion de datos
gue genera informacién estadistica, cuya finalidad es el de mejorar la calidad y la
produccién de la informacion estadistica.

e Practico a bordo de operacién de atraque: Es el instante que el practico aborda la
nave para efectuar la maniobra de atraque.

e Practico a bordo de Operacion de Desatraque: La hora practico a bordo es el
instante en que el practico aborda la nave para efectuar la maniobra de desatraque.
En caso la nave no necesite practico este campo registrara "SIN PRACTICO".

e Practico: Profesional con licencia otorgada por la Autoridad Maritima Nacional, para
desempefnarse como asesor del capitan de loa nave en la maniobras de atraque o
desatraque a muelle, amarre o desamarre a boyas o Abarloamiento, en un
determinado puerto.

e Puerto: Localidad geografica y unidad econdmica de una localidad donde se ubican
los terminales, infraestructuras e instalaciones terrestres, acudaticas, naturales o
artificiales, acondicionadas para el desarrollo de actividades portuarias, las mismas
gue podran estar ubicadas en el ambito maritimo, fluvial o lacustre.

e Punto de Arribo: Punto geografico de referencia mediante el cual el practico aborda
la nave para dirigirla a la instalacion portuaria.

e Recepcion de naves: Es el acto administrativo que consiste en el otorgamiento de la
libre platica y posteriormente la visita facultativa de las Autoridades competentes en
coordinacién con la Autoridad Portuaria para la inspeccidon correspondiente.

e Remolcaje de operacion de atraque: es el instante que el remolcador se encuentra
en posicién para efectuar la maniobra de atraque de la nave.

e Remolcaje de operaciéon desatraque: Es el instante que el remolcador se
encuentra en posicién para efectuar la maniobra de desatraque de la nave.

e Reportes estadisticos: Es un documento que puede ser digital, impresa, etc. que
transmite una informacién sobre indicadores de gestién estadisticos

e Solicitud de atraque: Es el instante en que el representante de la nave solicita el
atraque de la misma a muelle.

e Solicitud de inicio de maniobra: Hora en la que el préactico solicita la autorizacién
para inicio de maniobra.

e SPN: Sistema Portuario Nacional.
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e Término de Operaciones: Se considera el instante que desembarca la cuadrilla de
estibadores y el buque esta listo para recibir a las autoridades o para realizar la
maniobra de desatraque.

e Tiempo de espera para atraque: Es la diferencia entre la fecha de solicitud de
atraque con el inicio de maniobra de la nave a muelle.

e Tipos de nave: Portacontenedores, Carga general, Multipropédsito, Granelero,
Mineralero, Tanquero, Vehiculo, Cruceros, Pesqueros, etc.

o Validacién de datos: Es el proceso de confirmar que los valores que se especifican
sean compatibles, cumplan los parametros estadisticos, que no hayan registros
faltantes o datos atipicos y que no existan datos invalidos e ilégicos.

e Ventanilla Unica portuaria — VUP: Es un sistema integrado de proceso optimizados
que permite, a través de medios electrénicos, asegurar la facilitacion, el cumplimiento
y el control eficiente de los procesos relacionados con la obtencion de licencias,
permisos y autorizaciones de servicio portuarios; y con los procesos vinculados a los
servicio prestados a las naves y a su carga, que se desarrollan previo a la llegada,
durante su estadia y previo a su salida.

¢ Viaje redondo: Viaje de ida y vuelta desde y hacia un mismo puerto.

e Zarpe: Salida de una nave de un puerto, o desde la zona de fondeo, hacia a altamar.

3.3.- Identificacion de necesidades

Para dar cumplimiento a la normatividad portuaria, en relacion al manejo y elaboracion de la
informacién estadistica del Sistema Portuario Nacional (SPN), este estudio a continuacion
detalla el resultado de los trabajos realizados en la revision de los registros emitidos por los
Administradores Portuarios APMT y DPW en el aflos 2015 por medio de un Validador
manual (GESNAVES) y la metodologia de célculo utilizada en el programa Sistema de

Indicadores de Productividad y Eficiencia Portuaria (SIPEP).
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Para ello el trabajo se realiz6 lo siguiente:

e Se construy6 una codificacion para el funcionamiento del GESNAVES, tanto en los
cédigos de nave, como codigos de servicio a utilizar

e Definir de los hitos para la construccién de Indicadores portuarios

¢ Definir indicadores Portuarios a calcular

e Presentar una metodologia en el célculo de indicadores portuarios acorde a nuestra

realidad nacional.

Cddigos de Nave

Portacontenedor - Containero -
Containera

Granelero - granelera

Carga general - Convencional -cargueros
carguera
Tanquero - tanguera - bugue tangue

RoRo - roro - ro ro - vehiculo - vehiculos

pesquero - pesquera

Mineralero - mineralera

Crucerno - pasajers - pasajeros
cualguier otro no contemplado

miﬁsing value

wle|~ao|lo|esl w n| =

=
=
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Estructura GESNAVES
GESIAV
adnae | ool im0 |G noe | e _m_l* mr | e on g0 B Pt o e
AOARONNEERG | R | 1| MuAm| b | A (L (§]
K @R l il
K @2 |h B Biog
K @)1 |R i 160 fo l il
K @1 |R Hifet Al e
K @)1 |R Mife b l il
K @6 R K ¥ e
K @7 |H HEFety Eiel l il
K @t |R Hife Wi l il
K G | | R | OB e k] | B ) e l il

Hitos para la construccién de Indicadores Portuarios
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Dénde:

T1 = Arribo de la nave

T2 = inicio de maniobra de atraque

T3 = Inicio de atraque (primera linea)
T4 = Fin de atraque (Ultima linea)

T5 = Inicio de operaciones

T6 = Fin de operaciones

T7 = Inicio de desatraque (primera linea)
T8 = Fin de desatraque (Ultima linea)

T9 = Zarpe de Puerto

Cdédigos de Servicio del Puerto (Secuencia Légica)

CAMPO

3.4.- Identificacién de Indicadores Portuarios

Estos indicadores tienen la finalidad de evaluar los tiempos de las naves referentes a la
atencién de las mismas en las instalaciones portuarias, el tiempo que las mercancias tardan
en pasar por el puerto, que no es otra cosa que el tiempo de traslado desde las naves hasta
algun medio de transporte (0 navegacion interior) y viceversa.
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Los indicadores que nacen de analizar estos tiempos pueden ser denominados indicadores
de servicio pues tratan de medir la calidad, velocidad y eficiencia del servicio que ofrece la

instalacion portuaria a sus usuarios (navieros y duefios de la carga).

Asimismo, se requiere identificar la capacidad basica de la instalacion portuaria en términos
de tamafo de naves que pueda manejar, las cuales se denominara indicadores de

capacidad operacional.

Tiempo de la Nave

Es el tiempo que trascurre una nave en un puerto, uno de los indicadores mas importantes
pues afecta de forma directa a los costos de las naves y que son transferidas en definitiva
(parcial o totalmente) a los duefios de la carga, afectando la competitividad del comercio

exterior.

En la siguiente figura se muestra los principales tiempos que se deben medir desde que una
nave recala en el puerto hasta que zarpa. De estos tiempos es posible obtener otro conjunto
de indicadores a modo de tasas o ratios que son bastante utiles, no solo para medir la
eficiencia y productividad actual en un puerto, sino también que permiten realizar un
seguimiento y monitorear las actividades de un puerto con eficiencia en un mediano y largo

plazo.

tiempo de | Tiempo de trabajo R tiem'po de
espera 2 espera 3 !

1 .
tiempo de . o tiempo de
Tiempo en servicio desamarrg

7
i
|
|
|
|
|

tiempo de
espera 1

———————»

I
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e T1 = Arribo al puerto (hora punto de arribo)

e T2 = Practico a bordo para inicio de maniobra (ingreso de maniobra de ingreso a
muelle)

e T3 =Inicio de atraque (primera linea)

e T4 =Fin de atraque (Ultima linea)

e T5 = Inicio de operaciones

e T6 = Fin de operaciones

e T7 = Inicio de desatraque (primera linea)

e T8 = Fin de desatraque (Ultima linea)

e T9 = Zarpe de Puerto

Basados en estas definiciones, se determina los indicadores de niveles de tiempo siguientes:

A. Tiempo en Puerto =T9-T1
B. Tiempo en muelle = T8-T3
C. Tiempo de trabajo =T6-T5
D. Tiempo de espera (bahia) = T2-T1

Sobre los tiempos de la nave, se debe mencionar que estos se encuentran afectados por el
tipo de buque y la mercancia transportada, por lo cual es dificil tratar de dar valores de
referencia validos para un tipo de nave o puerto en general. Por la anterior razén y con la
finalidad de realizar comparaciones fiables, una solucién es realizar comparaciones segun
tipo de buques.

Se debe sefialar que en todos los casos de tiempos que se describen a continuacion, los
indicadores representan tiempos promedios y la forma a calcular se obtiene sumando el
tiempo total de las naves, el cual se divide por el nUmero de naves. Es recomendable que el
tiempo promedio se realice segun tipo de nave y en el cual la unidad de medida de estos

tiempos promedios se registran en nimero de horas.
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A. Tiempo en puerto de la nave

Es el tiempo total de permanencia de una nave en el puerto, que corresponde al tiempo entre
la recalada y el zarpe de la nave. A veces es denominado también como tiempo de rotacion
(ship turn — round time).

Este indicador es importante pues permite a las lineas navieras y a los usuarios determinar

los costos de oportunidad implicitos y los costos de transporte maritimo respectivamente.

Si bien es un indicador valioso, en el caso de ser elevado, por si solo no permite inferir si el
tiempo de permanencia de una nave es por razones de bajo rendimiento en las operaciones
de cargal/descarga o por los retrasos (tiempos “muertos” derivados de la falta de personal,

huelgas, mareas fuertes, entre otros) que se dan en los puertos.

B. Tiempo en el muelle o tiempo bruto de la nave

Llamado también tiempo de estadia de nave y se define como el tiempo total en que una
nave se encuentra atracada en un muelle. Corresponde al tiempo entre la primera espia de

amarre y la dltima espia de desamarre.

Este indicador si bien es importante debe ser complementado con otros indicadores pues el
que en promedio en un puerto las naves se demoren mas que en otros no significa que este
sea ineficiente, una razén que muchas veces ocurre en la practica es que en este puerto
recalan naves que descarguen y embarquen un mayor tonelaje de carga o numero de

contenedores.

C. Tiempo de trabajo

Corresponde al tiempo total desde que la nave inicia las operaciones de estiba y desestiba
de la carga hasta cuando estas concluyen. Se define como el tiempo que transcurre desde
que se inician y hasta que terminan las faenas de embarque y desembarque. También se
define como el tiempo transcurrido entre el primer trabajador que sube a la nave y al Gltimo

trabajador que sale de la nave. Se excluyen los tiempos de atrasos no operacionales.
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D. Tiempo de espera en bahia

Existen diferentes tiempos de espera que la nave debe soportar sin ser atendida, lo cual se
deberia a ineficiencias en las operaciones que se realizan dentro de la Instalacién Portuaria.
Entre estos tiempos se tienen tiempo de espera que se registra desde que la nave llega al

puerto (bahia) hasta cuando se inicia las labores de practicaje.

La importancia de calcular los tiempos de espera se debe, en resumen, a que representan
retrasos que podrian ser evitados, lo cual encarece innecesariamente el transporte maritimo,
por ello es preciso saber cudles son las causas de estos tiempos de espera. Al respecto, las
razones del tiempo de espera de la nave, pueden ser de diverso origen, por ejemplo: puede
ser aguardando por un muelle disponible, lluvia, llegada anticipada de la nave, retardo por
personal, retraso de pilotaje o remolcador, reparaciones o0 mantenimiento de la nave, tiempo

0 mareas, llegada con retraso de la nave, huelgas, entre otros.

3.4.1.- Indicadores — Naves

A.- Tiempo en el muelle de la nave “Tiempo de estadia en muelle”

Es el tiempo desde que la nave inicie atraque en primera linea, hasta cuando la nave

desatraca en ultima linea.

Indicador = (T_(desatraque ultima linea) ) — ( T_(atraque primera linea) )
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B.- Tiempo de trabajo “Tiempo de operacion de la nave”

Es el tiempo desde que la nave inicie operaciones, hasta cuando la nave termine de
operaciones.

Indicador = (T_(termino de operaciones) ) — ( T_(inicio de operaciones))

C.- Tiempo de espera en Bahia

Es el tiempo desde que la nave pasa a la cuadra de la boya RACON (fecha y hora de arribo)
hasta cuando el practico aborda la nave para inicio de maniobra (fecha y hora de préactico de
abordo).

Fecha y hora de arribo: Cuando la nave pasa a la cuadra de la boya RACON
Practico a bordo: Cuando el practico aborda la nave para efectuar la maniobra de atraque

Indicador = (T_(practico abordo)) — (T_arribo)

D.- Tiempo para el atrague

Es el tiempo que se demora la nave para atracar.

Indicador = (T_(atraque en primera linea) ) — (T_arribo )
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A continuacioén se presentan dos casos:

Eduardo Carpio Martinez

Setiembre 2016

v Ingreso directo (disponibilidad de muelle) Considerado a las naves que cuentan con

una ventana o ingreso al muelle, posterior a su arribo; generalmente son aquellas

naves que se encuentran en los rangos mencionados a continuacion:

Tipo de Nave

Portacontenedores
Graneleros

Carga General
Tanqueros

Ro - Ro

Pesquero

Crucero

Valor Max.

1h. 55min.
1h.25min.
4h.
3h.25min.
1h. 6min.
1h. 40min.
2h. 30min.

Valor Min.

1h.
1h.25min.
1h. 20min.
1h. 48min.
1h. 6min.
1h. 40min.
Oh. 50min.

v' Ingreso Indirecto (fondeado). Considerados a las naves que no cuentan con

ventana de ingreso a muelle, por lo cual dichas naves necesariamente fondean a la

espera de muelle disponible para sus operaciones comerciales; son aquellas naves

que se encuentran en los rangos mencionados a continuacion:

Tipo de Nave

Portacontenedores

Valor Max.

41h. 24min

Valor Min.

4h. émin.

Graneleros

Carga General

Tanqueros
Ro - Ro
Pesquero

Crucero

90h.

67h. 50min.

114h.

30h. 39min.

111h.

No aplica.

7h. 12min.
4h. 30min.
3h. 55min.
5h. 24min.
3h. 25min.

No aplica
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Nota: los calculos promedio se realizaron utilizando un muestreo de 150 naves, dichas
naves fueron atendidas en la instalacion portuaria APMTC en el mes de enero del 2015,
mes inicial del afio escogido por realizarse la mayor actividad portuaria comercial
que se pudo observar en la instalacién. En el caso de los cruceros debemos
mencionar que para efectos de este tipo de naves la atencion es directa, es decir no
vamos a observar a un crucero esperando en bahia por un muelle, los naves de
pasajeros siempre tienen la preferencia a su arribo realizando siempre modo de

atraque directo.

E.- Tiempo parainicio de operaciones

Fecha y hora de inicio de operaciones- fecha y hora de la Ultima linea de atraque

Indicador = (T_(inicio de operaciones) ) — ( T_(Ultima linea de atraque ) )

F.- Tiempo de la nave para el desatraque

Fecha y hora de la ultima linea - fecha y hora de termino de operaciones

indicador = (T_(ultima linea desatraque) ) — ( T_(termino de operaciones))
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3.4.2.- Consistenciay Validacién de datos — GESNAVES

e Fecha de Servicio Igual: Nos muestra si para dos o0 mas naves tienen la misma
fecha y hora para cualquiera de sus codigos de servicio, se consulta en la Base de
Datos y se depura de acuerdo a lo establecido. Se enviard la alerta FECHA SERV
IGUAL.

153 v 5

e Manifiesto Errado: Nos muestra si dos o0 mas naves tienen el mismo numero de
manifiesto. Se sabe de antemano que toda nave cambia su nimero de manifiesto
cuando hace una nueva operacion y por ende es Unica e irrepetible. Nos enviara la
alerta de ME (Manifiesto Errado)

EEEEISISE &5

EEEEEEER
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Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016

e OMI o Nombre Incorrecto: Nos muestra si es que dos 0 mas naves tienen el mismo

OMI o Nombre. Se sabe que toda nave tiene un nimero de OMI Unico y por ende no
se puede repetir. Nos enviara la alerta OMI O NOMBRE INCORRECTO

e Bunkering o Cabotaje: Nos mostrara si la nave sefalada esta dentro de una lista
definida de naves que hacen Cabotaje, nos mostrara la alerta CABOTAJE. Para el
caso del Bunkering, la depuracion se hace en el repositorio de datos adjuntado las

naves a una tabla especial que las separe del reporte de GESNAVES.
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e (+) () Promedio: Nos permitira tener un registro si es que el Atraque Directo o
Indirecto por Nave ha sobrepasado o esta por debajo de los limites establecidos. La
alerta puede ser SUPERA EL PROMEDIO AD, SUPERA EL PROMEDIO Al, MENOR
QUE EL PROMEDIO. Todo esto se puede modificar en coordinacién con el area de
DIPLA.

e Registro en Blanco: Nos mostrard si el codigo de servicio de nave ha sido calculado
0 no, mediante validaciones enviadas por DIPLA, para tener una base de datos mas
completa. Nos enviaré la alerta CALCULADA si fue calculada durante el proceso.
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e Tipo de Atraque: Nos permitird definir para una nave si tendra un Atraque Directo,
Indirecto o No se encuentra definido. La forma como se calcula esta columna se basa
en la informacion enviada por DOMA y DIPLA donde se muestran los tiempos

minimos y maximos por tipo de nave, en base a ello tendremos una columna que nos

servira para ser usada en un indicador de tipo Atraque.
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NOMBRE ITEM _[ITEM NOMBRE DEFINICION ARCHIVD | CAMPOS CALCULD
tas0s Casos
Eltiempa de espera de naves antes del atraque al muslle Este Atraque Directo Atraque Directo
indicador presenta dos variantes: Fechayhora de Arribo Fechayhora de atraque [Frimeralinea)- Fechayhora de Arribo
. . 4] 5i el "atrague e= directo ”, el indicador corresponde ala .Fechayhora de atraque (Primera Lineal pot registia
[enponetiodelespetadenaecnmuele [Lecpodelezpeiadehae el diferencia entre el atraque y amibo de lanave CHES Auaquye Indim:luCI : ] Atraque Indirecto
[b] i el "atraque es indirecto elindizadar coresponde 2 la Fechay hora de practice a bordo (inicio de Fecha y hara de atraque (PrimeraLines)- Fechayhara de practico 2 borda (inicia de
diferencia entre el atraque y practico a borda [inicio de maniobra) Mmaniobrs) maniohra]
Fechauhora de atrague (Primers Lineal | por tipo de nave
Eltiempa para inicio de operaciones ze consiqera eltigmpo desde e e ) P -
‘ B A o e A que el buque inicia el amarre [atraque primera inea) hasta el inicio Fechay hora de inicio de operaciones echayhara de inicia de operaciones - techa y hora atraque ultimalines
[enpereipiaico deirans [Ereepi nico decpericicess de operzciones Comesponds ala diferencia entre el atraque y el el Feihayhora atraque ulimalinea por tipo de nave
inicio de operaciones
Eltiempa de estadia de |3 nave en pusrto 2& conziders &l tismpa Fechahars de b Fecha hora Zarpe (cuadra de | boya racon] - Fecha y hora de amibo (cuadra dela boy
Tiempeo medio permanencia dé la nave en pusrta Tiempo de estadia de la nave en pusrto total de permanencia de una nave en el puerto, Comesponde ala | SIPEP Feoh yh racon)
diferencia entre el aribio y el zarpe de la nave. AR por tipo de nave
Eltiempo de estadia de 2 nave en muelle se considera al tiempo
ferec Tiempa medio permanencia de la nave en muelle Tiempo de estadia de la nave en muslle total én que una IETREBEEE aFlacada G0 F””e"e‘ p SIPER Fechayhera de desamgrre ukim ez Fecha yhora de desamarre ultima linea - fecha y hora atraque primera linea
Coresponde 2 la diferencia entre el tiempo de la primera espia de Fechayhora atraque primera linea
amarte y[a iitima espia en desamarre.
Eltismpa de aperacion se considera al tismpa que transourre U ) U o)
‘ B f o A8 desde que se inician y hasta que terminan las faenas de embarque y Fechayhora Terming de operaciones echa hara Teiming de operacianes - Fecha yharaincio de operaciones
[Enpenetkaetiti [geckesreiicaniclingg desembargue, Correspands & la diferente entre &l inicio y termino el Fechayhora incio de operaciones) por tipo de nave
de operacidn.
Tasa brutadelanave TG e i e eSSy Eltiempa para inicju de |3 desearga ze considera & la diferencia Ficel (AK] TEMPQ PARS IMICID DE Ak
&ntre |4 aubarizacion de operaciones y el inicio de operacion. CARGADESCARGA por tipo de nave
Eltiempa para desatraque se considera ala diferencia entre |3 L
Tasa neta de la nave Tiempo para el zarpe de la nave liima auto{lizacién otorgada para el \nicjo iz Ia’ maniobra Excel [AL] TIEMPO PARA EL ZARPE DE LA MAYE pat pn denave
[autorizacicn de zarpe)y el desatrague [Oltima linea).
(] SALI0A DEL CARIOR
Productividad o i q Eltiempo de atencion 2l usuario se considera el empo que toma (F JEMTRADA DE CARMION GF
Tiempa de atencidn de usuaria de |3 mercaderia I'_I'nlzgzgedﬁeaatencmn Elaiciely un camidn desde que ingresa al puerta hasta que se sale delas  |Excel [C)TPODECARGA porcada CyE
instalaciones para dejar o retirar la mercancia (E1TIFODE TRAMSACCION por tipo de nave
TOMELADAS METRICAS Y TEU
Tonelsje media transferida por tiempa de operacidn nave | Tonelaje transferido por tipa de operacidn | Latrasferencia de carga por tipa de aperacin Etcel TIPO OPERACION [ EXPORTACION, TOMELADAS METRICAS Y TELY TIPO OPERACIAN
IMPORTACION, REESTIEAS TRANSEBORDD,
Tonelsje media transferida par tipo de nave Tanelaje transherida par tipo de nave Latrasferencia de carga par tipo de nave Etcel *%EEQI.D\Q?,EETHEASYTEU SUME TOMELAJE TOTAL [ TEUJ (TR ) MUMERD TOTAL DE MAYE
U4 TORELAJE POR CADA TIPO DE MAYE! MUMERD OE CADA TIPODE
Transferencia de TOMELADAS METRICAS Y TEL SURA TOMELAJE POR CADA MUELLE
carga carga general [AZ) carga ge.neral (rZ)
aranel sofida general [CE) granel SOlldo. generd !E.:B]
Traneterencis de g por muele [TELS 1 TH) Tranzferencia de cargs por muslle (TEUS! | Latraskerencia de carga por muelle 22 congiders coma |a razan Evcel granel solido Fertilizante (BU) gr.ane: suélr:o leitikzanel BUJ
™ entre el tonelaje trasferido por po sobre |2 cantidad de muslle minerales (BN minerales (BN )
radsni (C1) rodante [C1)
cantenedores [AJ] cantenedares ()
s SUMA TOMNELAJE TOTAL { NUMERD DE MUELLE
. . Es el porcentaje del tiempo bruto total de las naves que utilizan un [ EST AL AGTTIENT LIERTNETE
Oeupacion de muslles y amarradercs Oupacion de muslles y amarraderos muellz o5 ectlo 4l tiempo otal disporibe enel muglle Excel (D)&MARRADERD TEMPODISPONELE- HORAS _DIAS DEL MES [ numera]
P P P : [CJMUELLE PorcadaCyD
TOMELADAS METRICAS POR TIPO CARGE
Fiorm 2[ carga rodante, cargageneral, mineraleros, | e "
icduciidad de Feltilizan[tes yg slidn generaﬁ] ! Filtro por tipo de nave:
navefmuelle La Productividad de carga por ipo, s considera coma la razon Form 3 [contenedores) carge gen_eral Lol
Productividad de carga por tipo Productividad de carga por tipo entre el tonelaje trasferido sobre el tiempo de operacion de cada | Excel granel SOI!dO gen_e_ral =
Yo de carga TEMPODE CPERACIINPOR TROCARGS,  |Sanelsolido feriizante BURAG
Fom & [ carga rodante, cargageneral, mineraleros, minérales BAAAH
fertiizantes y solido general] ETEEY
Fom3 [oontenedoles contenedores AN(F-E]
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4.-Desarrollo

4.1-. Disposiciones a la Autoridad Portuaria Nacional

Es atribucion de la APN, registrar y mantener actualizada la informacion estadistica

correspondiente a la actividad portuaria nacional.

La APN tiene las siguientes funciones:

e Registrar y mantener actualizada la informacion estadistica correspondiente a la
actividad portuaria.

¢ Validar, recopilar, procesar, analizar y difundir indicadores estadisticos, de acuerdo
a las normas y disposiciones pertinentes, en coordinacién con las diversas
unidades organicas de la APN

o Dirigir y supervisar la difusién oficial de los indicadores estadistico — econémico de

las actividades propias del SPN.

Constituyen objetivos estratégicos de las APN, entre otros, los siguientes:

o Fortalecer el uso de las Tecnologias de Informacién para los procesos operativos y
administrativos de la APN

o Fortalecer el proceso de la planificacion portuaria

e Coadyuvar a la maximizacion de la eficiencia de los servicios y actividades
portuarias con innovacién

e Fortalecer el proceso de comunicacion e integracion de la APN con sus grupos de
interés.

e Mejorar los procesos administrativos y operativos de la APN
Para el cumplimiento de las normativas y objetivos estratégicos de la APN, se ha

propuesto un validador de datos para una de las plataformas estadisticas con las que

cuenta la APN, como herramienta de apoyo en la elaboracion de informacion estadistica
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ademas como soporte de la generacion de los indicadores de gestion de manera eficiente

y oportuna.

Las areas especializadas de la APN comunicaran al 4rea de Estadistica sus nuevos

requerimientos de informacion.

Las éareas especializadas y el area de apoyo promoverdn e impulsaran la
eliminacion de los formatos electronicos y documento en papel y solicitara a las
entidades externas implementen funcionalidades de transmision de datos a fin de
contar con una plataforma tecnoldgica de servicios web que registre y valide de

manera online lainformacion requerida por la APN.

4.2.- Disposiciones Especificas por area involucrada

De las areas especializadas:
Direccion de Planeamiento y Estudios Econdmicos (DIPLA)

e La utilizacién y desarrollo constante de un sistema Validador de datos estadisticos
previo y posterior a su registro en el EXTRANET de la APN

¢ Organizar los datos de entrada relacionados a nuestra competencia, para el
procesamiento y generacion de los reportes GESNAVES de manera trimestral (03)
meses

e Enviar al area de OTI los formatos de la RADO37 para generar el validador
GESNAVES.

e Asegurar la consistencia y validacion de los datos de entrada, asi como la custodia
de los mismos, en coordinacion con el area de Estadistica

e Compartir mediante carpetas comunes los GESNAVES.

e Revisar, verificar y analizar los reportes que genera la plataforma de estadistica
SIPEP, emitiendo comentarios y/o observaciones cuando sea necesario, como

forma de apoyo al area responsable
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e Otorgar conformidad del reporte GESNAVES, generado por el area de OTI; asi
Como su posterior registro en el sistema SIPEP.

e Revisara el reporte GESNAVES validando los datos recibidos

e \Verificar permanentemente la actualizacion del validador de datos, segun
casuistica operativa

e Definir necesidades de informacion, con datos validados y registrados en el SIPEP

segun la calidad de la informacién enviada por las instalaciones portuarias.

Direccion de Operaciones y Medio Ambiente (DOMA) dpto. De Estadisticas

e Recopilar y consolidar los datos de entrada remitidos por las areas especializadas
de la APN a través de los medios electronicos.

e Procesar datos validados, para la generacion de indicadores de gestion portuaria

o Elaborar los reportes estadisticos

¢ Realizar modificaciones en los reportes estadisticos e incluir las observaciones
remitidas por las areas especializadas

e Coordinar con OTI los pasos de elaboracién de los reportes estadisticos e
indicadores modificados.

e Coordinar con el area responsable la difusién y publicacion de los reportes
estadisticos en el portal web de la APN

¢ Mantener actualizada la informacién estadistica de manera oportuna

e Definir las bases, principios y procedimientos para las buenas practicas

estadisticas de la APN.

De las areas de apoyo de la APN:
Oficina de Tecnologia Informética (OTI)

e Recibe los datos consolidados por DIPLA sobre Operaciones Portuarias, de
manera Trimestral (03) meses

e Genera los reportes GESNAVES en base a los datos consolidados por DIPLA

e Envia el reporte GESNAVES para que sea revisado y corregido por el area de
DIPLA
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o DIPLA reenvia los datos corregidos a OTI para que sean ingresados al sistema
SIPEP

e OTlingresara la informacion al sistema SIPEP

4.3.- Recopilacion de datos

A. Identificacion de necesidades y fuentes de informacién de las areas
especializadas:

o Las areas especializadas identificaran las necesidades y fuentes de informacion,
previa coordinacién con el area de Estadistica de la Autoridad Portuaria Nacional
(APN)

e Las areas especializadas elaboraran y enviaran solicitud de requerimiento de las
necesidades al 4rea de Estadistica de la Autoridad Portuaria Nacional.

e EIl area de Estadistica verificara si la solicitud de requerimiento son viables,
contando para ello con un plazo de ocho dias (08) dias habiles para dar respuesta
al area especializada, a partir de la fecha de solicitud.

De ser viable se elabora un documento “solicitud formato de informacion” de
acuerdo a las necesidad del area especializada a fin proceder, caso contrario se
reportara que no procede su solicitud.

o El area de Estadistica consolidara los nuevos requerimientos en la base de datos

de la plataforma B.I

B. Recopilacién, confiabilidad y consistencia de datos de las areas

especializadas:

e Las areas especializadas son responsables de recibir y organizar los formatos
remitidos por las fuentes de informacion.

e Las é&reas especializadas almacenaran los datos validados en una carpeta
especifica, centralizando la informacién y de conocimiento interno.

e El area de Estadistica recopilara y consolidara los datos remitidos por las areas

especializadas, en un plazo de seis (06) dias habiles.
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o El 4rea de DIPLA y Estadistica verificara e identificara los posibles datos atipicos,
faltantes y errébneos en un plazo de cuatro (04) dias habiles. En tal caso seran
remitidas dichas observaciones al area especializada para su subsanacion.

e Las &reas especializadas regularizaran y corregirdn las observaciones y remitiran
al area de Estadistica en un plazo de tres (03) dias habiles.

e El area de Estadistica realiza la carga de datos de entrada en la plataforma Bl en
un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

4.3.1.- Resolucion por Acuerdo del Directorio 037

En la sesion de Directorio de la Autoridad Portuaria Nacional celebrada el 04 de setiembre
de 2012, el Directorio resolvi6 mediante acuerdo N° 1191-267-04/09/2012/D, aprobar los
formatos 1 al 7 para recolectar informacion estadistica de las instalaciones portuarias del
Sistema portuario Nacional.

La informacion preliminar sefialada en el formato 1 debe ser remitida dentro de los cinco
(05) primeros dias de cada mes y la informacién precisada en los formatos que van del 2
al 7, dentro de los quince (15) primeros dias del mismo. El primer envio se realizara el
mes de Octubre de 2012 con la informacion correspondiente al mes de Setiembre del
presente afno.

Se dispone la publicacién de los formatos referidos en formato Excel, en el portal

web de la Autoridad Portuaria Nacional

A. Ubicacién

La base de datos enviada por los Administradores Portuarios se podra visualizar y

descarga desde:

http://extranet.apn.gob.pe/SitePages/Home.aspx
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[ extranetapn.gob.pe/SiteF % { ¥4 Inicio - sAutoridad Portu: X - = |
Cc b
Aplicaciones [ Extranet APN - Home [ SISTEMA DE GESTIO... ™ Inicio + x

Se requiere autenticacion

£l servidor hitp://extranetapn.gob.pe:B0 requiere un
nombre de usuario y una contrasefia.

MNombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesion Cancelar

Luego de ingresar al portal web se nos solicitara un usuario y una clave, se debe ingresar

lo solicitado y podremos iniciar sesion en el EXTRANET de la APN

De esta manera se accede a una base de datos, actual y afios anteriores, esta
informacién es registrada por los Administradores Portuarios (publico y privado) vy la

frecuencia de registro y envio es mensual.

A continuacién debemos seleccionar la pestafia “Estadisticas’

i Aplicaciones [} Extranet APN - Home [ ') SISTEMA DE GESTIO... * 4 Inicio - xAutonidad .. |7} Nueva pestaia (] Otros marcado

WIN-SI4S4KIHNCO\dipla ~

‘! Fxtranet APN » Pagina principal

Portal WEB que permite interactuar con usuarios de otras enbdades publicas
nicio tadistica Buscar en este sitio P
Todo el contenido del . . . ‘..é i ¥
2 i — Extranet de la Autoridad Portuaria Nacional Q PERU

La Extranet de la Autoridad Portuaria Nacional permite el acceso e
interaccion a la informacion existente en nuestros sistemas de
forma segura como parte del servicio que queremos proporcionar a
nuestros usuarios.

La extranet ofrece funcionalidades basadas en los diversos aspectos
de nuestra relacion con los usuarios.
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Observamos en el lado izquierda las siguientes opciones:

Listas

Almacén de Datos

Administrador Portuario de uso publico, (lista de terminales)
Administrador Portuario de uso privado, (lista de terminales),
Rads y formatos oficiales

Presentacion de informacién y consultas

Setiembre 2016

Extranet APN | Inicio Buscar en este sitio.

Listas

Almacen de datos "E;‘”o o
ki % PERU
Portuario Uso Publico

01 APM Terminals

02 DP World 3 g <
oae Mensaje de Bienvenida
04 TISUR

05 ENAPU

06 Transportadora Callao

g:;f;;“‘”a‘ Eouaio La Autoridad Portuaria Nacional (APN), tiene el agrado de saludarlos

cordialmente y a la vez hacer de vuestro conocimiento que el presente
gﬁ;z’:t‘;”a‘ Portuario "Sitio Web Almacén de Datos" tiene por objeto mejorar nuestros servicios
y actividades relacionadas con la recopilacion, produccion y difusion de
informacion estadistica y asimismo garantizar la  transparencia vy
Administrador accesibilidad de la misma brindando informacion valida, confiable, oportuna
Portuario Uso y de calidad
Privado

Al respecto, es importante mencionar que es nuestro compromiso mejorar y

fortalecer nuestros canales de comunicacion con la comunidad portuaria

SFZOSEEZ:;:‘WBW" & fortaleciendo los procesos y mecanismos que conlleven a afianzar la
capacidad estadistica del sector portuario

01 Blue Pacific Oils

03 Cementos Lima

04 Compaiiia Minera
Antamina Un cordial saludo.

05 ca\iex Estadistica

Enfoguémonos en la opcién: Administrador Portuario / de uso publico / APMT, esta

secuencia nos permitird acceder a los archivos en formato Excel enviados por la

Instalaciéon Portuaria como se muestra en el grafico a continuacion:

Los archivos que son para consultas y dependiendo de la Instalacién portuaria contiene lo

siguiente (APN esta trabajando para homolagar el envio de archivos)

Nombre de la RAD

Numero de Formato : Informacion preliminar (1); Carga — expresado en TM (2);

Contenedor (3); Rendimiento de Gruas (4); Productos (5); Usuario (6); Gestion

Administrativa (7).
Puerto de Operacion
Tipo de formato: Excel

Tamano del archivo
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Eduardo Carpio Martinez

¥ 4 Inicio - sAutoridad

Nueva pestana

i BB EES

e

@

Otros marcadores

WIN-SI4SAKIHNCOdIDla

Setiembre 2016

Los archivos en Excel segun hayan sido registrados se mostraran en una forma no

correlativa en el EXTRANET, contamos con la opcién ordenar de forma ascendente o

descendente, por fecha o afio, para ello debemos seleccionar la pestafa “Creado”; como

muestra la imagen a continuacion.

Acciones del sitio ~ &)

[0} estadisticas » IbIAPMT » Todos los documentos

Extranet APN | Inicio

Listas D Nombre
Almacen de datos
Administrado
Portuario Uso Publico
01 APM Terminals

02 DP World
€

04 TISUR

05 ENAPU
06 Transportadora Callao

07 Terminal Portuario
Faracas

08 Terminal Portuario
Chimbote

Privado 24
01 Biue Pacific Oils 25

02 Bpz Exploracion &
Produccién

03 Cementos Lima

04 Compaiia Minera

WIN-SI4S4KIHNCO\dipla «

Informacion Quincenal

39



Consistencia y Validacion para una Base de Datos en la Construccion
de Indicadores Portuarios Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016
Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao

En caso no se ubique un archivo, recomendamos lo siguiente:

¢ Ordenar los archivos por fecha en forma ascendente y ubicaremos el registro con
mayor facilidad.

e Si aun persiste el inconveniente se podra escribir a estadisticas@apn.gob.pe o

preguntar por al Srta. Silma Soncco y se solucionara el inconveniente.
e Sies por causa de fallas en el sistema de APN ubicar a los sefiores Juan Bengoa

y al sefior Jean Pierre Adriazola.

A continuacion:

e Seleccionamos un archivo

o Descarguémoslo

e Visualizar la RAD-037, No se registran los archivos con titulos homologados, esto
nos genera desorden, ya que contamos con varios titulos para los mismos
formatos registrados este proceder debera ser modificado y homologado por la
APN.

WIN-5I4S4KIHNCO\dipla »

Accionesdelsitio * )  Bxaminar

s M) 7sk8 Informacion Preliminar

0 dJ 74 KB Informacion preliminar

cién Quincenal

01 APM Terminals

02 DP World
03 TPE 15
04 TISUR

05 ENAPU

06 Transportadora Callao 0o H) 7sKk8 Informacién Quincenal

07 Termenal Portuario

% Informacién Quincen

i 9 & 75ke Informacién Quincenal
08 Terminal Portuario 0 E
S a ) cién Quincenal

-] cion Quincenal
Administrador
Pol no Uso s E 2010 KD 7 08/2013 16:15
Privado ¥ 24 ANEXO 003 FEBRERO 2013 H) 50768 Informacion Quincenal  14/08/2013 16:16
01 Blue Pacific Oils 2 &) 47m31k8 Informacion Quincenal  14/08/2 8
g Daprain APM TERMINALS CALLAO ) 18 nformacion Quincenal
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Finalmente visualizamos a la RAD-0 37

I
A B 5 ———r E 3 S H 3
«)
Ne Mo
TIPO DE NAVE
MUELLE . 4 (Matricula para| ~ ARQUEO
Ne ':z‘:;‘u“:;?“" DE o e . DE LA NAVE [Sggz;’r;‘:o ae BANDERA embarcaciones BRUTO RET::
OPERACION . nacionales y (AB)
ransportada)
pesqueras)
0 AT = 0130221 |wSc BREuEN <o = S360734 Sas0s WEDTERRANE
APMTC 3 5 0130242 |0 pARA co ANTIGUA AND BARBUDA sz2015 ez BVERSONES
B AP = 2013-0255 _|KOTA LANGSAR co SNGAPORE Seze73s 39906 Cosuos AGE
ApuTe 5 0130335 [usc nerssA = ANANA sarerss Sass1 WeomERRANE
s ApuTe : B 013039 [Wsc AR = ANANA srissTi =81 WeERRANE
s ABTC 5 5 0130205 [eLau = WARSFAALL SLANDS Stasasr 18177 TRABAJOS W
7 APMTC = 2013-0276_|riANSA ARENGAL = = szz10%8 75958 TERMNALES A
B APMTC = 0130250 [rELenes = ANTIGUA AND BARBUDA s3aaes 27213 ANTAYLOR
o APMTC S 20130301 [perunt = ANTIGUA AND BARBUDA s3ssess UNuiAR
o APTE 3 5 0130187 [FOUSTRALEAGLE = LEERA SaoreTe TRANSHARES
W APTE 5 30130351 [VAERSK TARRAGONA = EenA 0 AN TAYLOR
iz APMTC ry 3013.0255__|SANTA PRECLLA = TEeRA S3ase8 TERMNALES
s APTC = 3013.0246__[CEAV IO DE JANERD ©o TEeRA Seo7ees TRABAJOS W
i APTC 3 5 Zo13.0288 _[PoRTormo co SHGAPORE S130086 AGERCIAS LN
s APTC = 013.0303__[CARBBEANSEA co NETHERLANGS S3e8986 TERMNALES
6 APTC = 2013.0301 | HANSA RONNEBURG LeRA == TERMNALES
7 APTC s 5 Zo13-0288 _[PoRTormo SHGAPORE S13086 AGENCIAS UM
s APMTC 5 = Z013-0271 __|SEABOARD PERU co CroRus S353577 NauTLuS S A
s ApTC = 0130323 |STADT JENA = ANTIGUA AND BARBUDA S355058 AR
e APTC 5 0130924 [wsc ioRD = PANANA sisiest WEDTERRANE
21 APMTC s A 2013-0327 MARGRIT RICKMERS Cot 9287924 TERMINALES
2 APMTC 3 B 2013-0275 SEABOARD CHILE Cot 9393565 NAUTILLS 5.4
2 APMTC A 2013-0334 Cot 9282259 MEDITERRANE/
24 APMTC [ 2013-0347 Cor 8261827 AN TAYLOR
25 APMTC A 2013-0344 Cot 9385056 UNBMAR
26 APMTC A Cor §320453
= rer 5 z T — — Y —
3] _Form 2 - Carga (TM) .~ Form 3 - Contenedor (Uridades) oS

4.3.2.- Procesamiento de datos y produccion

4.3.2.1.- GESNAVES

Para la generacién de los archivos GESNAVES, que seran revisados por los Especialistas

de APN se debera considerar lo siguiente:

Los archivos en mencién son generados por la OTI en base a los archivos RAD’s 037 que
envia DIPLA, en un futuro se espera contar con un software en donde los administradores
portuarios directamente ingresen la informacién de la RAD 37 y esta sea compatible con
un programa de la APN donde pueda filtrar y elegir la informacion limpia mediante el uso

de un validador digital.
Tomar en cuenta que mensualmente se recepciona la informacion de los Administradores

Portuarios, para el uso del Validador manual, los especialistas deben consignar la base de

datos por trimestres y los cuales son divididos de la siguiente manera:
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a. ler Trimestre: datos operativos de los meses Enero — Febrero — Marzo.
b. 2do Trimestre: datos operativos de los meses Abril — Mayo — Junio.
c. 3er Trimestre: datos operativos de los meses Julio — Agosto — Setiembre.

d. 4to Trimestre: datos operativos de los meses Octubre — Noviembre — Diciembre.

Procedimiento interno del especialista de APN.

Para una fécil y rapida consulta, los datos registrados de la RAD 037, se encuentran en
una Carpeta del disco comun del area de DIPLA, tenemos dos rutas de ubicacién a

seqguir:

e Disco comun DIPLA (nube del &rea): Equipo/ Direccién de Planeamiento / Eduardo
Sipep 2015 / Sipep 2015 EC / Sipep 2.0 Actualizado / Proceso Sipep 2.0 completo

/ elegir o la informacion.

e Escritorio: Sipep 2015 EC / Sipep 2.0 Actualizado / Proceso Sipep 2.0 completo /
elegir el o los archivos consolidados para OTl — Generacién de GESNAVES -
GESNAVES.

Se han consolidado datos desde el 2014, dicha informacion se ha clasificado por
trimestre y se han enviado a OTI; las RAD’s deben seguir el modelo de estructura que

ayudara para la generacion del validador manual GESNAVES.
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4.3.2.2.- Instalacion Portuaria APMT

4.3.2.2.1.- Guia para modificacion pestafias de Carga RAD’s 037

A B C v] E FIGH | J KLMNOPORS TUWWIY ZAAARRAABAAAA AR SRR EEECEEE BX. BL BM BN BO  BP BO BR BS q
1
2 FORMATO 1: NAVES ¥ CARGA MOVILIZADA (TM)
3
A
MOVIMIENTO DE CARGA EN TONELADAS |
U METRICAS 1 PRODUCTIVIDAD POR TIPO DE CARGA
(Estos campos sOl0 registraran &l movimiento de
S
MERC | MERC [GRANE | GRAN |GRA(GR [CAR| ME
ANCIA | ANCIA | LES | ELES |WEL|AN | GA |RCA|
MUELLE ™ GENER |GEMER |LIQUID | SOLID | ES | EL | RO | NCI|CAR| GR| GranEL SOLIDO
INSTALACION| DE  |AMARRA AL |ALNO | O3 05- |SOL[ES |DAN| & | GA|AN
- PORTUARIA |OPERACI| DERD |MANIFIE CONTE |CONTE | ToNEL |MINER |iD0|s6 | TE | & |FRA|LES| ey || s
= 510 nER| S| Lig
L AL | on [uip| BN (FER|, PROANTE,
GRA co |ana] os | 58 [ ML ggaloTR] (hhmm)
HEL NER| ZAN os
Pyl i (G L ey o T i
& Do NED|mm){mm) (hh:
-1 ORI LLHILLE "|_"_!“I i )
8 U [ I I [] zan)| SR e
01 APMTC 3 ] 20120510
1| 2 APUTC 5 A 0130613
12 3 APMTC 5 A 20130672
13 4 APUTC 5 A 20120645 Se adnis solchd Se Ataoue Antcy
14 3 APNTC 3 B 0130574
15| & APUTC $ A 0130648
w7 APUTC 5 A 20130654
17 8 APMTC 3 A 20110685
] APUTC 3 B 0130647
13 1 APUTC 5 & 20120658
2| n APUTC L) C 20120650
21| 12 APUTC 3 L] 20130701
APNTC L) 2010655
APUTEC o 20134716
APUTC 2 130642
PTG & 0158713
o8| 17 APTC & 0130007
i APUTE -] Wk4TiE
Fid
28 19 APMTC 3 ] 20130691
P~ A 20130678
o 20130658 v
4 4k W Form 2 - Carga (TM) m 3 - Contenedor (Unidades) Form 4 « Rendimeento Gelias Form 5 « Productos Fom 6 - Uriano - 20 ™ * J_

Sobre el archivo original de la RAD’s 037, se deben borrar las filas 1 al 9 eliminando con
ello los titulos de las columnas. En caso encontrarse ocultas las filas 1 al 4, se debe ir a la

pestafa vista del menu Excel y seleccionar el botén “movilizar paneles”.

Una vez que contemos solo con la data sin los respectivos titulos, se debe insertar una
columna a la derecha de la columna “A”. En la totalidad de celdas de primera columna
insertada (“B”) se registrara el mes del trimestre que se esté trabajando, en este caso “1”

(se muestra imagen a continuacion)
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Se pone el cursor

para sombrear la fila

itulos de las columnas segun
“carga

Eduardo Carpio Martinez

fa

control + shift + flecha derecha

se muestra un ejemplo de la tabla inicial (original) de la

GESNAVES APMT - DPW

se presiona

“carga” (columnas B y Dx_) y se modificaran los nombres de las filas superiores
Especialista DIPLA: Escritorio/ Sipep 2015 EC/ Manuales SIPEP/ Estructura

na

Para la base de datos registrada por la IP APMT, se incorporaron dos columna en la

del Excel por una fila rotulada con la letra de la columna que corresponde (letras de la A
hasta la columna “DX”, luego se presiona “control C” para copiar y se pega en la primera

A continuacion se debe insertar una primera fila con nuevos t
Para ello se abre el archivo en mencién, se busca la pesta
fila del Excel extraido del extranet, como se muestra a continuacion:

la estructura (modelo) ubicado en la siguiente ruta:

hasta la Dy ); a continuacion
RAD 037, pestafia de “carga”.
sobre la celda A1

Consistencia y Validacién para una Base de Datos en la Construccion
pesta

de Indicadores Portuarios
Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao
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Guia de estructura - APMT Carga

Para obtener la estructura requerida por OTI para la elaboracion del GESNAVES

debemaos realizar lo siguiente:

Asegurarse que la ultima columna de la tabla corresponda a “DX” como se muestra en la

imagen.

Para los 02 meses siguientes del trimestre solo se debera eliminar las primeras filas y
agregar las columnas “B” con la finalidad de mantener la misma estructura para los 03

meses y se pueda elaborar el GESNAVES.

JaAlalala a8 Al AA A A A AR sBBEEEBEEEEREEE clcdccdodccccccococccccccocppopopbEPPDDPDDDDDDODDD DX

COLUMNA

¥ | Estructura pestana CARGA . Estructura pestafia CONTENEDOR . Estructura pestafio RENDIMIENTD 93 £l

Al concluir el Especialista debera guardar el archivo GESNAVES con el nombre de “APMT

XXX trimestre 201X”, en las siguientes rutas:

e  Disco comun DIPLA: Equipo/ Direccion de Planeamiento / Eduardo Sipep 2015 /
Sipep 2015 EC/ Sipep 2.0 Actualizado / Proceso Sipep 2.0 completo / elegir o la

informacion.
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e Escritorio: Sipep 2015 EC / Sipep 2.0 Actualizado / Proceso Sipep 2.0 completo /
consolidados para OTI — Trimestres / APMT / elegir afio / elegir Trimestre

Con esto se ha culminado la transformacién de la pestafia carga y se procede a la

siguiente modificacion sobre la pestafia contenedores.

4.3.2.2.2.- Guia para modificacion pestafias de Contenedores RAD’s 037

Para ello se incorporara dos columnas en la pestafia “contenedores” (columnas AQ y AR—
gue seran las dos ultimas columnas de la tabla, y se modificard los nombres de la fila
superior del Excel por una fila rotulada con la letra de la columna que corresponde (letras

de la Aala AR)), tal y como se muestra a continuacion:

Normal

Je|gsuleleele eiullu el e gl o

)] s|4| x|t ] 2| u|w

i
|

)
¥

;

050
pa1
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Guia de estructura - APMT Contenedores

....... Normal 2 Normal 2222  Mormal 25

reeutral Calculo

cloje Fla/nall
3 O P o P B
[20{ s evipclm]sw| 101
|2e]pdeclpgesle=] |
[15[15]

4.3.2.2.3.- Guia para modificacion pestafias de Rendimiento RAD’s 037

Se incorporaran dos columnas en la pestafia “rendimiento” (columna B- que sera la
segunda columna de la tabla y AT- que sera la Ultima columna de la tabla, en esta se
modificaran los nombres de la fila superior del Excel por una fila rotulada con la letra de la
columna que corresponda (A-AS), se hizo una modificacion estructural que permitié

ahorrar una columna es por ello la diferencia.
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Para lograr esta modificacion se debe realizar de manera similar a las pestafias de carga
y contenedor mostrados anteriormente.

Como resumen recordemos lo siguiente:

a) Asegurese de estar trabajando sobre la pestafia de rendimiento.

b) Movilizar paneles

c) Borrar filas de titulos

d) Insertar las columnas indicadas registrando “mes y fecha”, asi como numero de
trimestre en cada uno de los meses a trabajar.

e) Concluir con la recopilaciéon de datos del trimestre seleccionado

f) Insertar la primera fila correspondiente a la nueva estructura de titulos en el Excel
en mencion.

Guia de estructura - APMT Productividad de Grlaas o rendimiento

Se incorporara dos columnas en la pestafia “rendimiento” (columnas B y C — que sera la
segunda y tercera columna de la tabla- y AS_ - que sera la ultima columna de la tabla) y
se modificara los nombres de la fila superior del Excel por una fila rotulada con la letra de
la columna que corresponde (letras de la A a la AS ), tal y como se muestra en el grafico

anterior.
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4.3.2.3.- Instalacion Portuaria DPW

4.3.2.3.1.- Guia para modificacion pestafias de Carga RAD’s 037

De igual forma para elaborar el validador manual GESNAVES la Instalacion Portuaria

DPW requiere lo siguiente (ver imagenes e insertar lo siguiente):

Guia de estructura - DPW carga o naves

iormal 3 Homal42 | Normal Busna

|+ T Bl [ [ fekisibes]
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4.3.2.3.2.- Guia para modificacion pestafas de Contenedores RAD’s 037

Setiembre 2016
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4.3.2.3.3.- Guia para modificacion pestafias de Productividad RAD’s 037

Para lograr esta modificacion se debe realizar de manera similar a las pestafias de carga

y contenedor mostrados anteriormente.
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Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016

Como resumen recordemos lo siguiente:

e Asegurarse de estar trabajando con los 03 formatos RAD (02,03 y 04)

e Movilizar paneles

e Borrar filas de titulos.

e insertar las columnas, registrando “mes y fecha” segun corresponda, asi como

namero de trimestre en cada uno de los meses a trabajar.

Importante:

Desagrupacién de celdas.- En la pestafia 3, relacionada a la informacion de

“contenedores”, es necesario identificar, en las columnas “F” y “G” todo grupo de celdas

gque se encuentre agrupado, segun se muestra en la figura copiada a continuacion:

52
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AL REREE S o |2 | e e
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20131497 |HUA AN CHE| 27/08/2013 05:40:00 p.m.|  29/08/2013 04:25:00 a.m. 23 28|
2013-1560 |ITALLIRICA | 29/08/2013 12:50:00 a.m 29/08/2013 06:00:00 p-m.| 171 273
2013-1501  |SHAN HE 29/08/2013 10:10:00 a.m. 30/08/2013 04:15:00 a.m. 199, 143]
2013-1555  |MsC Kim 30/08/2013 03:15:00a.m.|  30/08/2013 10:05:00 p.m. | 226 298 3|
2013-1568  |RIO TAKU 30/08/2013 06:15:00 p.m.| _ 31/08/2013 02:22:00 a.m., 48 136 414 63|
2013-1548 |HANSA RON| 31/08/2013 09:15:00a.m.| 31/08/2013 02:55:00 p.m. 6| 29
2013-1579 |HANSA MEER 31/08/2013 03:50:00 p.m.| _ 31/08/2013 07:40:00 p.m. 32| 13| 18,
20131316 [NANTICOKE 2]
20131338 [INDUSTRIAL 1} 2/
20131377 |BBC BRISBAI 1
2013-1446 |FORTUNA G 7] 5| 16 [
20131969 |BBC BERGEN. s« naves tienencomo carga principal carga I 2
2013-1453 | CHEROKEE P| 1} 3
2013-1495 [mOTION SCA 1 8|
2013-1520 _|PINE ARRO! 1
2013-1535 |BBC BAHRAI 1
2013-1543 |BBC FLORID) 1
sep-13/038 2013-1540 |WEHR KOBLE 31/08/201305:30:00 p.m.| 01/05/2013 08:20:00 p.m. 5 42
sep-13/05D 2013-1554 [JENNIFER RI{ 01/05/2013 03:20:00a.m.| 02/05/2013 02:30:00 a.m., 56| 37
sep-13|05A [2013-1576 | ITAL LIBERA 02/09/2013 05:00:00 p.m., 58 57
sep-13/05D 2013-1577 [er cawais .m.|  02/05/2013 06:40:00 p.m. 2 23
530) sen-li}oiﬁ 20131597 |ELQUI 02/05/2013 01:30:00 a.m 03/03/2013 05:45:00 3.m. 141 186 3
531 sep-13]05A 2013-1591  [msc mykON| 03/09/2013 12:20:00a.m.]  03/05/2013 01:35:00 p.m| 152 1]
532 sep-13]05A 2013-1581 |EM HYDRA | 04/09/201301:20:00a.m.|  04/09/2013 08:50:00 3.m. 47, 26, 19
533 sep-13[038 2013-1570 [sEABOARD | 03/09/2013 10:00:00a.m.]  04/05/2013 04:30:00 p.m. 69 59 12|
534 sep-13]05A 20131603 |MARGRIT RI{_04/09/2013 11:50:00 p.m.| _ 05/09/2013 01:30:00 p.m. 231 258,
535 sep-13]05A 2013-1588 |MsC FLORID 05/09/2013 07:05:00 p.m.|  06/05/2013 02:00:00 p.m. 216 323 3 8
536) sep-13]05A 2013-1616 |[MOLINCA | 06/09/2013 08:10:00 p.m.| 07/09/2013 03:20:00 a.m. 23 77 22 147]
537 sep-13/05D 2013-1565 |CONTITIANY] 05/09/2013 05:25:00 p.m.|  07/09/2013 09:15:00 a.m. 170| 148
538 sep-13 2013-1580 |SEABOARD 4 06/09/2013 08:10:00 a.m 07/09/2013 02:35:00 p.m. 3 2| 20
539 sep-13 20131632 |STADT JENA| 07/09/2013 04:20:00 p.m.|  08/09/2013 01:10:00 a.m. 22 a7,
540) sep-13 2013-1602 [CARIBBEAN { 07/09/2013 03:55:00 p.m.|  08/09/2013 04:25:00 a.m., u 15)
sep-13 2013-1589 |msC GENEVA 08/09/201312:50:00 p.m.|  09/09/2013 04:15:00 a.m. 31 190 2
2013-1634 [mALURICA | 08/09/2013 00a.m.| 09/09/201305: 45 85| ES
ARGA-2013 | APM-3RTRIMESTRE-CONTENEDOR-2013 . APM-3TRIMESTRERENDI
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Una vez identificado el grupo de celdas, en el caso de la figura copiada lineas arriba
serian las celdas “F145 a G154”, se debe desagrupar el mismo (con el comando
“‘combinar y centrar” resaltado en rojo en la misma figura). Una vez realizado ello es
necesario registrar, por ahora manualmente, la hora de inicio y término de operaciones
para cada una de las naves que no cuentan con las horas de “primer y ultimo movimiento
de grua”. Este registro se debe hacer verificando el nimero de manifiesto de la pestaia
“contenedor”, buscando el mismo en la pestafia “carga” y luego copiando las horas de

inicio y término de operaciones ubicadas en las columnas “AG” y “AH”.

Finalmente no olvidar estandarizar el formato de celda de estos nuevos registros con los
formatos originales de las columnas “F” y “G” respectivas. Esto se realiza facilmente con

el comando “copiar formato” resaltado en morado en la figura arriba mostrada.

Modificando la estructura de los archivos y creando el Excel por cada trimestre estamos
listos para enviar estos cuatro archivos a la OTI para que ésta genere los GESNAVES y
GESCARGA de cada trimestre.

4.3.2.4.- Proceso GESNAVES

1. El Administrador Portuaria debe ingresar sus reportes de operaciones de manera
mensual al EXTRANET de la APN.

2. El especialista de DIPLA recopila de manera Trimestral los reportes de
operaciones, mediante una estructura determina, procede a la unificacién de datos
y posteriormente estos archivos serdan enviados a la oficina de OTI para la
creacion de los Validadores manual GESNAVES

3. La OTI elabora el validador manual GESNAVES para el &rea de Dipla para su
revision.

4. El especialista de Dipla verifica el GESNAVES Yy lo valida mediante el envio de
conformidad por correo electronico al Especialista de OTI.

5. El especialista de OTI con la conformidad de revision de la base de datos, procede
a ingresar en el SIPEP el reporte GESNAVES.
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6. El sistema SIPEP se encarga de calcular los indicadores portuarios ya explicados

en la metodologia propuesta.

RECEPCION, REVISION Y TRANSFORMACION DE DATA

Administrador
Portuario
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Eduardo Carpio Martinez
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4.3.2.6.- Guia rapida y responsabilidades por encargado para la modificacion de los
archivos RAD 037

Responsabilidades Especialista Dipla:

Descargar los archivos RAD 037 correspondiente a los meses del trimestre a

trabajar mediante el extranet indicado.

e Insertar columnas y registrar “mes/ano” y “trimestre” en cada celda de las mismas
en las pestafas de “carga”, “contenedores” y “rendimiento”.

e Integrar la informacién de los tres meses en cada una de las tres pestafas.

e Verificar y realizar los ajustes a la informacion de la RAD 37

e Nombrar el archivo trimestral y archivarlo

e Enviarlo a OTI para la generacion del GESNAVES

Responsabilidades OTI (Jean Pierre Adriazola — Juan Bengoa):

o Generar el GESNAVES correspondiente al trimestre requerido y remitirlo a Dipla.

e Ingresa en el SIPEP la base de datos correctamente validada por el Especialista
de Dipla

4.3.2.7.- Estructura de nombres de archivos RAD — GESNAV

Con la finalidad de estandarizar la nomenclatura de los archivos relacionados con el
SIPEP, asi como ordenar su almacenamiento, se define a continuacion la estructura a
utilizar para nombrar a los mismos, las rutas para su almacenamiento y algunos ejemplos
para su mejor comprension:
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A.- Archivos RAD 37 modificados para su envio a la OTI

1.1.- Nomenclatura

Los documentos Excel de la RAD 37 extraidos del extranet Estadisticas deben de
tener la siguiente estructura al ser almacenados en la carpeta SIPEP — 2015 EC

/SIPEP 2.0 actualizado / proceso SIPEP completo / Consolidados para OTI

XXXXYYY TZ2Z72Z

Donde:

XXXX= Nombre del terminal portuario. No tiene una extension minima ni maxima,
depende del nombre del terminal pero de lo posible intentar que no sean
demasiados caracteres (para el caso de los terminales de uso privado).

YYY = Numero del trimestre compuesto por un nimero y dos letras (ler — 2do —
3er — 4to)

T = Trimestre

ZZZZ = Ao, compuesto de cuatro caracteres numeéricos

Ejemplos:

*APMT 1lerTrimestre 2014
*PW 2do Trimestre 2015

1.2.- Almacenamiento
Los archivos RAD modificados se almacenaran en la siguiente ruta:

SIPEP — 2015 EC /SIPEP 2.0 actualizado / proceso SIPEP completo /
Consolidados para OTI / APMT — DPW / afio / nimero de trimestre

57



Consistencia y Validacion para una Base de Datos en la Construccion
de Indicadores Portuarios Eduardo Carpio Martinez Setiembre 2016
Instalaciones Portuarias APMT DPW- Callao

B.- Archivos GESNAVES

2.1.- Nomenclatura

Archivos recibidos de la OTI

Al recibir los archivos GESNAYV de la OTI se les debe nombrar segun la siguiente

estructura:

GESNAVESXXXXYYYZZ2ZZ

Doénde:

XXXX= Nombre del terminal portuario. No tiene una extension minima ni maxima,
depende del nombre del terminal pero de lo posible intentar que no sean
demasiados caracteres (para el caso de los terminales de uso privado).

YYY= Numero del trimestre compuesto por un nimero y dos letras (ler — 2do —
3er — 4to)

T=Trimestre (letra fija que representa la palabra “trimestre”)

ZZZ= Afo, compuesto de cuatro caracteres numericos

Tanto GESNAVES, como trimestre y OTI deben ser términos fijos en el nombre del

archivo.

Ejemplos:

*GESNAVESAPMT 1lerTrimestre 2014
*GESNAVESDPW 1l1erTrimestre 2015
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Archivos validados y cargados al SIPEP

Una vez validado el Excel GESNAVES y eliminado los registros identificados como
erréneos, el documento debe guardarse en una carpeta de la cual extraigamos el
mismo para cargarlo en el SIPEP. La estructura del nombre del GESNAVES debe

ser como sigue:

BASEDEDATOSXXXX YYYT 22727

Donde:

XXXX= Nombre del terminal portuario. No tiene una extension minima ni maxima,
depende del nombre del terminal pero de lo posible intentar que no sean
demasiados caracteres (para el caso de los terminales de uso privado).

YYY= Numero del trimestre compuesto por un nimero y dos letras (ler — 2do —
3er — 4to)

T=Trimestre (letra fija que representa la palabra “trimestre”)

ZZZZ=Aho, compuesto de cuatro caracteres numericos

Ejemplos:

*BASEDEDATOSAPMT lerTrimestre 2014
*‘BASEDEDATOSDPW 1lerTrimestre 2015

2.2.- Almacenamiento

Archivos recibidos por la OTI

Los archivos GESNAV recibidos de la OTI deben almacenarse en la siguiente ruta:

SIPEP — 2015 EC /SIPEP 2.0 actualizado / proceso SIPEP completo / Generacion
de GESNAVES / APMT — DPW / afio / nUmero de trimestre
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Archivos validados y cargados al SIPEP

Los archivos GESNAV validados se almacenaran en la siguiente ruta:

SIPEP - 2015 EC /SIPEP 2.0 actualizado / proceso SIPEP completo /
GESNAVES depurado por trimestre / APMT — DPW / afio / nimero de trimestre /
seleccionar base de datos.

Tener en cuenta que la extensién del archivo debe ser “xIs”. EI SIPEP no acepta

archivos con extension “xlIsx”

Una vez que la OTI ha generado el archivo GESNAVES y lo ha remitido al Especialista de
la Dipla para su revision de base de datos, el responsable de la misma debe asegurarse
que:

e Todos los registros cuenten con OMI (colocar un “1” en caso falte alguno)

e Existan todos los tipos de nave cédigos 1 a 8 (si falta algun tipo de nave puede
haber un error en la base de datos).

o Existan todos los cédigos de servicio de nave 1 a 8. En caso no contar con
registros verificar la posibilidad que se encuentre activado algun filtro del Excel.

e Todos los registros cuenten con amarradero. En caso no suceda colocar “F”, para

diferenciarlos y posteriormente coordinar con la instalacion portuaria.

o Se debe tener presente la existencia de una primera validacion solicitada a
la OTI en la cual se elimina del GESNAVES, toda aquella nave que realiza
abastecimiento de combustible, las naves son las siguientes: Antu, Libertad E,
Tramax, Santa Clara B, Olguita I, Transcaribean, ALORCA, POLITE I, AQUINNAH
DOS, PB1, AQ3, AQ2, Esto se debe a que por su tipo de operacion cuentan con
un gran nuamero de atraques con permanencias relativamente cortas para un
mismo manifiesto. Esto, al considerarse en el GESNAV, genera que los
indicadores de permanencia en muelle y operaciones de los buques petroleros se
distorsionen a la baja. Estas naves si deberan ser consideradas en el GESCAR

por el tonelaje de mercancias que embarcan y  descargan.
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5.-Resultados

5.1.- Datos Obtenidos

2015 2015 2015 2015 2015 201s 2015 2015 Promedio Anual
Indicador APMT -1 DPw — 1 APMT -1l DPYW -1 APMT — Il DPY — 11 APMT — IV DPYW — 1V APMT — IV DPW — IV
1. Tiempo de estadia en muelle 3741 1831 -51.06 44.34 1758 -60.35 48.29 17.01 -64.78 4326 15.26 -64.72 43.35 17.14 -60.46
1.1, Tiempo de estadia en muelle por bugques portacontenedores 19,01 1531 -3.68 23.32 17558 —24.61 Z23.52 1r.ol -Z27.68 2228 15.26 -31.51 2213 ar. 14 -22.55
1.2. Tiempo de estadia en muelle por bugues graneleros 852,37 M.E -101.21 T4 28 MLE -100.58 3155 M.E -101.03 61T MLE -101.04 34.56 MLE -101.06
1.3. Tiempo de estadia enmuslle por bugues de carga general E1.03 M.E -101.64 s MLE -101.33 E7.41 M.E -101.48 S0.08 MLE -10z E2.15 MLE 10161
1.4. Tiempo de estadia en muslle por bugues tanqueros 38.48 MN.E -102.6 40.26 MLE -10z.45 73.53 M.E -101.26 43.35 MLE 10231 s0.23 MLE -101.33
1.5. Tiempo de estadia en muslle por bugues FoFio 19,15 M.E -105.22 20,15 MLE -104.96 19.04 M.E -105.25 1713 MLE -105.84 15.585 MLE -105.38
| 1.5 Tiempo de estadia en muelle por bugues pesqueros 32.02 MN.E -103.12 63.25 MLE -101.58 .19 M.E -101.35 M.E MLE [=] 650.3 MLE -101.66
1.7. Tiempeo de estadia enmuslle por bugues mineralsros MN.E M.E [] MLE MLE [1} MLE M.E [1} M.E MLE [=] MLE MLE [1}
1.5 Tiempo de estadis enmuslle por cruceros 35.55 M.E -102.81 23.59 ME -104.24 MNE MN.E o 52.48 ME -101.91 37.53 ME 10265
Z_ Tiempo de operacion de la nave 33.41 1614 -51.69 381 1536 -53.69 4112 14.43 —64.76 3735 1254 —66_43 37.44 14.53 —61.19
2.1. Tiempe d= opsracion d= la nave por buques portacontenedores 15.03 15,14 063 20,15 15,365 —23.81 20,43 1449 -25.07 18.58 12.54 -52.51 19.01 14.53 -23.57
2.2. Tiempo de operacion de la nave por bugques gransleras 7.2 MN.E 1013 108.07 MLE -100.33 s5.94 M.E 10117 F3.34 MLE -101.12 8.5 MLE 10113
55.53 M.E -101.8 55.23 MNE -101.81 53.21 M.E -101.63 451 ME -102.22 53.2 MNE -101.88
33.39 M.E -102.59 34.52 MLE -10z.5 S84 M.E -101.71 S4.03 MLE -102.93 40,05 MLE -102.5
15.46 M.E —106.47 16.05 MLE -106.23 15.27 M.E —106.55 I3 MLE -105.98 1.4 MLE —106.34
25.94 MN.E -10%.9% s52.47 MLE 10131 53.07 M.E -101.63 M.E MLE [=] 48,25 MLE —10z.07
2.7. Tiempo de operacion de la nave por bugques mineraleros MN.E M.E MLE MLE M.E MLE [=] MLE MLE o
1 | 2.8 Tiempo de operacion de la nave por cruceros M.E M.E ML.E ILE M.E MLE -0z 50,02 MLE -0z
3. Tiempo de espera en bahia 98.16 5.55 1203 51.59 B8.31 5.05 —86.75 7041 7.56 —89.26
2 3.1 Tiempo de espera en bahia por buques portacontenedores 1d.55 5.55 1z2.03 15.55 8.3 505 -B5.36 37 a5 F.5B -ra.81
i | 3.2. Tiempo de espera en bahia por bugques graneleros 108.15 MN.E MLE 136.05 M.E M.E -10117 128.58 MLE -100.77
I | 3.3 Tiempe de espera en bahia por bugques de carga general 71.39 MN.E MLE 99.54 M.E MLE -101.66 gd.41 MLE -101.18
3 | 3.4. Tiempo de espera enbahia por buques tangueras 3113 M.E MLE 38.08 M.E MLE -103.02 5352 MLE -101.87
i 3.5 Tiempo de espera en bahia por buques RoRo 425 04 M.E MNE Z28.35 M.E ME -103.65 10346 MNE =100.31
* | 3.6. Tiempo de espera en bahia por bugques pesquercs 214.13 M.E MLE 56.19 M.E MLE =] 105.07 MLE -100.95
5 | 3.7. Tiempo de espera en bahia por bugques mineraleras MN.E M.E MLE MLE M.E MLE MLE 1]
1 |3.8. Tiempo de espera enbahia por cruceros 0.26 M.E ILE ILE M.E MLE MLE -S00
1 41 Tiempo para el atraque directo 126 13z 3.2 523 Z 34 2 07 Z 2z —58.03
4.11. Tiempo para el atraque directo por buques portacontenedores 131 132 £ 5.23 234 z07 zz2z -45.51
: |4.1.2. Tiempa para =l atraque directo por bugques granelercs T M.E MLE 2.36 M.E MLE MLE 14329
B . Tiempe para el atraque directa por buques de caras general 2.07 MN.E MLE z.02 M.E MLE MLE —106.42
5 . Tiempe para el atraque directo por buques tanqueras 21 M.E MLE 721 M.E MLE MLE -15.52
B . Tiempe para =l atraque directa por bugues Fofio 0.53 MN.E MLE 2.05 M.E MLE MLE -155.36
B . Tiempe para el atraque directo por bugques pesqueras MN.E MN.E MLE 1z2 M.E MLE MLE -155.47
v e i o e ML mLE [NE [N YRS =]
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6.- Conclusiones y Recomendaciones

6.1.- Conclusiones

Se concluye del estudio lo siguiente:

o No se verificaban a detalle las bases de datos antes de ser ingresados al sistema
SIPEP (sin GESNAVES).

e Las formulas programadas en el sistema no se encontraban funcionando

adecuadamente (antes del equipo de trabajo).

e El sistema REDENAVES deberd contar con su propio validador o lograr la

consistencia de sus datos por medio de alertas en el mismo.

e EI RIS con el que cuenta la APN no indica ninguna sancién para demora de

registros o incumplimientos de la RAD 037.

e EI SIPEP se encuentra operativo bajo el lineamiento de la metodologia propuesta.

e FEl calculo de los indicadores se encuentra acorde con el desarrollo de la

metodologia en el sistema SIPEP.

e Con respecto a la base de datos, se concluye que la informacion resulta
insuficiente, inexacta y variable. Actualmente, el registro de la informaciéon por
parte de las instalaciones portuarias no mantienen una secuencia l6gica, desde el
inicio de maniobra del practico a muelle (atraque) hasta el desembarque del
practico (desatraque). Para poder obtener los indicadores propuestos, se ha tenido
gue promediar tiempos. El promedio de errores en los 4 trimestres fue del 8% en
los registros calculados mediante el sistema de evaluacion GESNAVES, antes de
ser validados en el SIPEP. Una base de datos mal alimentada permanentemente

dara como resultado informacion errada. Cabe indicar que los resultados
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presentados responden a la informacién con la que se cuenta a la fecha, pese a

las variaciones.

e Se concluye que las demoras o picos mas altos de espera, operacion o estadia de
naves ocurren por factores de deficiencia de la instalacion portuaria (muelles),
equipamiento, planificacion (con respecto a las operaciones) u operatividad del
personal.

e La tendencia es positiva segun el estudio a APMTC, Esto se basa en la
preocupacion del terminal a las mejoras de sus instalaciones portuarias y la
adquisicion de nuevos equipos, sumado al aumento de su calado. Las mejoras
seran observables mediante un adecuado plan estratégico de rendimiento para
sus tiempos de operacion, ingreso y estadia de cada nave. APMTC asume el reto

de recibir en sus instalaciones a haves de mayor calado y mayor carga.

¢ El indicador de transferencia de carga por tipo de buque se refiere al movimiento
de carga que se movilizé en APM Terminals segun los tipos de naves que ingresan
a la referida instalacion portuaria, donde predomina la movilizacion de carga en

buques portacontenedores y graneleros general

e En la actualidad, y gracias a la plataforma SIPEP, se puede obtener tiempos
promedios para ser interpretados y que nos permitirdn ver el movimiento de naves
en los terminales del Callao, demostrando que los indicadores propuestos si
arrojan datos referenciales coherentes de la informacion registrada por los

administradores portuarios de la RAD 037.
e Se pueden desarrollar otros indicadores ademas de los propuestos en base a la

necesidad de la realidad portuaria nacional, y configurar la plataforma SIPEP en

base a ella.
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e Se observa a la fecha 8 indicadores de tiempo de espera de naves subdivididas
por tipo de nave, y 3 indicadores de transferencia de carga, subdivididos por tipo

de nave, operacion y por muelle.

6.2.- Recomendaciones

e Se recomienda la implementacion de un sistema de validacion digital, por el cual el
administrador portuario antes de ingresar su informacién (RAD 037) en nuestro
extranet descargara su data y de estar errada o sin una secuencia ldgica, no se le
permitird enviar sus registros hasta que no se encuentren correctamente
ingresados con los datos reales y segun la operatividad de la nave. Esto seria un
comienzo para la toma de conciencia en el registro de tiempos que se vienen

realizando en el puerto del callao.

® Se debera revisar toda informacion que sea registrada en la extranet de la APN.
La autoridad portuaria debera evaluar dicho registro y dar o no su aprobacion,
tratando de seguir una secuencia logica, desarrollar un validador digital previo al

registro de la informacién en el extranet.

e Desarrollar en el equipo de trabajo SIPEP, consistencia y validaciones que ayuden

a mejorar la calidad de informacién por parte de los administradores portuarios.

e La Software SIPEP debe mejorarse continuamente en lo que se refiere a la
presentacion de resultados, graficos y en los reportes que emite, buscando asi una

mejor herramienta de consulta.

e Se sugiere luego de la presentacion de la plataforma que de las opciones que
actualmente es posible visualizar en la plataforma, sélo muestren aquellas
efectivamente operativas. Evidentemente no se eliminaran del sistema aquellas en

uso postergado, sino que se continuara un desarrollo para implementacion futura.
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e Se sugiere la conformacion de un equipo dedicado a la gestion de la herramienta
SIPEP, ya que esta supone el ingreso, andlisis, depuracion y revision constante de
informacién y datos de los administradores portuarios. Este equipo debera solicitar
contar con el apoyo constante de la Direcciébn de Operaciones y Medio Ambiente

de la Autoridad Portuaria Nacional.

e Modificar Reglamento interno de Sanciones donde se pueda corregir y sancionar

las malas précticas de envio de informacion errada, en reiteradas oportunidades.

® Mejorar opcion para el Andlisis Evolutivo de un determinado periodo.

¢ Redisefar el seméforo de control para los indicadores con respecto al IC % debido
a que no se modifica los niveles de riesgo.

e Mejorar grafico de barras que permite sefialar un comparativo de los periodos

ingresados.
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