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I. IMPLEMENTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS A LOS PASAJEROS EN LOS
TERMINALES PORTUARIOS FLUVIALES

1.1

Situacion Problematica

El aspecto portuario en la Amazonia, esta plagado de la informalidad, ésta se
presenta como una practica comun y extendida, debido a que en muchos aspectos
en la orilla del rio se puede establecer un lugar para la atencién de embarque y

desembarque de pasajeros y carga de las embarcaciones fluviales.

Los principales Terminales portuarios fluviales de Iquitos (1980), Yurimaguas y
Pucallpa, se han visto limitados en la atencién de pasajeros y de carga, debido a
una serie de situaciones, tanto naturales (alejamiento del cauce del rio,
arenamiento, etc), como también por una falta de planificacion del desarrollo de la
actividad portuaria y en particular en brindar servicios portuarios a los pasajeros,

por la falta de infraestructura adecuada, entre otros.

Los puertos fluviales de Iquitos y Yurimaguas, cuentan con una instalacién
portuaria administrada por la Empresa Nacional de Puertos S.A. (ENAPU S.A),
que no tienen instalado una infraestructura que permita brindar las facilidades para
la atencion de los pasajeros, que se embarcan o desembarcan en las naves
fluviales para trasladarse a través de las vias fluviales de las diferentes cuencas de
la Amazonia.

De igual manera, el puerto de Pucallpa, conté con una instalacion portuaria
administrada también por ENAPU S.A., hasta los afios 80’ y luego, debido al
alejamiento del cauce del rio Ucayali, dejo de prestar los servicios portuarios hasta
la fecha. También esta instalacién no cont6 con las facilidades para la atencién de
pasajeros en la misma Terminal Portuaria, solo tuvo un ponton de pasajeros para
el atraque de las naves fluviales.

El crecimiento de pasajeros en la Amazonia se ha visto incrementado a través de
los afios, lo que ha dado lugar al crecimiento del parque de transporte fluvial de
pasajeros y mixto (carga y pasajeros), quedando la oferta portuaria existente y
formal relegada al incremento de la demanda de pasajeros para su atencién a
través de dichas instalaciones portuarias.
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Las consecuencias de este déficit de oferta portuaria, se vio aprovechado por
personas naturales y juridicas que a través de la autoridad competente (Autoridad
Maritima) antes de la dacién de la Ley del Sistema Portuario Nacional, otorgé el
uso de areas acuaticas en los puertos fluviales, para el desarrollo de diferentes
actividades, entre ellas las de embarque y desembarque de personas o pasajeros
y también las de carga o material.

Las autorizaciones otorgadas por la Autoridad Maritima para el desarrollo de las
actividades portuarias, no tuvo una planificacién y ordenamiento basados en el
crecimiento y modernizacién de las instalaciones ni tampoco en brindar servicios
portuarios competitivos; dejando al administrado a utilizar dichas areas acuaticas
sin la menor inversién de infraestructura portuaria para la atencién de las naves
fluviales y mucho menos para los pasajeros.

Hoy en dia, se observa en los principales puertos de la Amazonia, una
competencia desleal entre las instalaciones existentes que brindan servicios
portuarios (TP Iquitos y Yurimaguas) y los embarcaderos naturales que realizan
actividades portuarias informal, estos ultimos que sin contar con infraestructura
portuaria, embarcan y desembarcan pasajeros, asi como carga.

La falta de infraestructura para la atencion de los pasajeros en el ambito fluvial, ha
dado lugar que los servicios a los pasajeros no se tome en cuenta en la operacién
de los Terminales y mucho menos en los embarcaderos naturales: lo que genera
que el pasajero no cuente con las facilidades portuarias para su espera en un
espacio adecuado y seguro, tanto para el embarque y desembarque; asi como de
otros servicios que toda estacion de pasajeros debe brindar.

La Ley del Sistema Portuario Nacional y su Reglamento, y modificatorias, asi como
el Plan Nacional de Desarrollo Portuario, revelan la falta de infraestructura para
brindar facilidades portuarias a los pasajeros, estableciendo politicas, estrategias,
objetivos y metas para la atencién de los pasajeros a nivel nacional, de ahi la
preocupacion de implementarlos en la Amazonia y de fijar en forma obligatoria una

organizacion portuaria en las instalaciones que brinde los servicios a los pasajeros.



“Implementacién de servicios portuarios al pasajero en los Terminales Portuarios Fluviales
“

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Formulacién del Problema

Falta de infraestructura para brindar facilidades portuarias al pasajero en los

Terminales Portuarios de la Amazonia, lo que limita su implementacién.
Justificacién de la Investigacién

e La necesidad de implementar las facilidades portuarias a los pasajeros que

utilizan las instalaciones portuarias existentes.

e Brindar comodidad, proteccién y seguridad a los pasajeros en las estaciones de

espera y en el desplazamiento para su embarque y desembarque.

e Cubrir las expectativas de la planificaciéon del Sistema Portuario Nacional en el
segmento de la atencién a los pasajeros en los Terminales Portuarios Fluviales,

brindando servicios de calidad y competitivos.
e Preservar el medio ambiente
Objetivos de la Investigacion

Establecer mecanismos para la implementacién de las facilidades portuarias a los
pasajeros en los Terminales Portuarios de la Amazonia y su organizacién para el
desarrollo de una moderna y eficiente infraestructura portuaria, que permita
resolver la falta de facilidades portuarias y brindar los mejores servicios a los
pasajeros a través de una estacion de pasajeros.

Objetivo General

Dar cumplimiento a la normatividad portuaria vigente, respecto a |la
implementacién de los servicios portuarios al pasajero en los principales puertos
de la Amazonia y formular acciones que permitan la mejor atenciéon al pasajero
durante su espera antes del embarque y en el desembarque en los Terminales
Portuarios debidamente constituidos.

Objetivo Especificos

e Determinar el universo de pasajeros que se movilizan a través de los principales

puertos de la Amazonia y su proyeccion en los préximos 20 afios.

e Evaluar la oferta portuaria existente y su posibilidad de implementar facilidades
portuarias al pasajero.
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* Proponer medidas necesarias a implementar las facilidades portuarias a los
pasajeros en los Terminales Portuarios de Iquitos y Yurimaguas, vy

posteriormente de Pucallpa.

Il. MARCO TEORICO

21

2.2

Antecedentes del Problema

Hasta antes de la dacién de la Ley del Sistema Portuario Nacional — Ley 27943 (03
marzo de 2003) y su Reglamento con sus respectivas modificatorias, no se
contaba con una politica portuaria que establezca la obligatoriedad de brindar
facilidades portuarias al pasajero a través de los Terminales Portuarios de la

Amazonia.

De otro lado, la falta de una autoridad competente que vele por el desarrolio y
modernizacion de los puertos, trajo consigo el otorgamiento desmesurado de usos
de areas acudticas en los puertos principales de la Amazonia, para realizar
actividades portuarias sin que se invierta en infraestructura y se preste las
facilidades y servicios portuarios a los pasajeros en el ambito fluvial.

La falta de interés de brindar comodidad, proteccion y seguridad al pasajero en
una estacién de espera y la idiosincrasia del lugarefio, han dado lugar que esta
actividad siga desarrollandose a lo largo del tiempo en estas condiciones, con
riesgo de la vida humana.

Bases Teéricas y Marco conceptual

Analisis del marco legal e institucional de los puertos fluviales
a) Leyes

Ley del Sistema Portuario Nacional - LEY N° 27943
Objetivo y finalidad

La presente ley regula las actividades y servicios en los terminales, infraestructura
e instalaciones ubicados en los puertos maritimos, fluviales y lacustres, tanto los
de iniciativa, gestion y prestacion publica, como privados, y todo lo que atafie y
conforma el Sistema Portuario Nacional. La presente Ley tiene por finalidad

promover el desarrollo y la competitividad de los puertos, asi como facilitar el
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transporte multimodal, la modernizacién de las infraestructuras portuarias y el
desarrollo de las cadenas logisticas en las que participan los puertos.

Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacion de la presente ley son las actividades portuarias y servicios
portuarios realizados dentro de las zonas portuarias, asi como las competencias y

atribuciones de las autoridades vinculadas al Sistema Portuario Nacional.

Estan comprendidos dentro del alcance de la presente Ley los puertos, marinas,
infraestructuras e instalaciones portuarias de la Republica asi como las actividades

y servicios que se realicen dentro de las zonas portuarias.

No estan comprendidos en el &mbito de esta Ley, los puertos y las infraestructuras
e instalaciones portuarias a cargo de las Fueras Armadas en cuanto cumplan fines

propios de la Defensa Nacional, los que se regiran por sus normas pertinentes.

Tampoco comprende, las marinas, fondeaderos, zonas de alije, los muelles y
embarcaderos dedicados a brindar facilidades a embarcaciones recreativas y/o
deportivas pertenecientes a los clubes nauticos, asociaciones privadas, personas
naturales, los muelles, embarcaderos, atracaderos e instalaciones privadas en las
que no se realizan actividades ni servicios portuarios, ni los muelles artesanales
pesqueros, ni muelles pesqueros pertenecientes a empresas pesqueras, todos los
que se registran por la normativa correspondiente emitida por la Autoridad
Maritima.

De la Politica Portuaria

Lineamiento de la Politica Portuaria Nacional

Estado fomenta, regula y supervisa, a través de los organismos competentes
establecidos por la presente Ley, las actividades y los servicios portuarios, con
sujecion a los lineamientos de politica portuaria que ella establece.

Constituyen lineamientos esenciales de la Politica Portuaria Nacional:

El fomento y planeamiento de la competitividad de los servicios y la promocién

del comercio nacional, regional e internacional.

El fomento del cabotaje y la intermodalidad (el transbordo y transito de
mercancias)
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e La promocién de la inversién en el Sistema Portuario Nacional.

e El fomento de las actividades para dar valor agregado a los servicios que se

presentan en los puertos.

e La promocién del libre acceso, la leal competencia y libre concurrencia al

mercado de los servicios portuarios.

e El fomento de la participacion del sector privado, preferentemente a través de
la inversion en el desarrollo de la infraestructura y equipamiento portuario .

e La promocién y fortalecimiento de la descentralizacién y desconcentracion del

sistema portuario, la tecnificaciéon y desarrollo de los puertos.
e La constante renovacion tecnolégica en el Sistema Portuario Nacional.

e La promocién del empleo portuario, como consecuencia de la capacitacién y

profesionalizacién de los trabajadores.
e La promocion de los sistemas de calidad total en la gestion portuaria.

e La proteccién y cuidado del medio ambiente, con arreglo a la legislacién sobre

la materia.
Plan Nacional de Desarrollo Portuario

El Plan Nacional de Desarrollo Portuario es el documento técnico normativo
elaborado por la Autoridad Portuaria Nacional que tiene como objeto orientar,
impulsar, ordenar, planificar y coordinar el desarrollo, modernizacion,
competitividad y sostenibilidad del Sistema Portuario Nacional.

Clasificacién de los puertos y terminales portuarios, con su infraestructura e
instalaciones portuarias

Los puertos y terminales portuarios, con su infraestructura e instalaciones
portuarias, para los efectos de la presente Ley, se clasifican de la siguiente forma:

1. Por la ftitularidad de sus obras e instalaciones, los puertos o terminales
portuarios pueden ser Publicos o Privados. Son Publicos cuando la
infraestructura y/o instalaciones son de propiedad del Estado y son Privados
cuando dichos bienes son de propiedad privada.
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2. Por la ocupacién y uso de sus obras e instalaciones o por la formula de
administracion de las mismas, con independencia de su titularidad, pueden ser

de Uso General o Publico y de Uso Exclusivo o Privado.

3. Por la actividad esencial que en ellos se desarrolla, pueden ser: Multipropésito
0 especializados; dentro de estos Ultimos, se pueden distinguir puertos
completos o terminales portuarios: Comerciales, minero-industriales,
pesqueros y marinas. Son multipropésito, los que pueden atender demandas
portuarias diversas, y especializados los que principalmente operan para un fin

portuario predeterminado.

4. Por su ubicacién: Maritimos, Fluviales y Lacustres.

Los Terminales Portuarios de Iquitos y Yurimaguas de titularidad y uso publico, el
nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas en Nueva Reforma y préximamente el
Terminal Portuario de Pucallpa, se enmarcara como un puerto fluvial de uso
publico propiedad del estado peruano y entregado en concesién para su

construccion, operacién y administracion al sector privado.
Adscripcion de bienes y areas al uso portuario

El Plan Nacional de Desarrollo Portuario califica como Areas de Desarrollo
Portuario, determinadas zonas del litoral del territorio nacional y aguas
jurisdiccionales, tanto en la costa o riberas para instalaciones portuarias, como en
las areas necesarias para los accesos y actividades auxiliares del transporte y la

logistica.

Las zonas a que se refiere el parrafo anterior, se destinan exclusivamente para el
desarrollo y actividades portuarias, prohibiéndose su cambio de uso o la
implantacién de bienes o actividades ajenos a este fin por cualquier medio o en
virtud de cualquier norma de planeamiento o gestién territorial.

El ministerio de Transportes y Comunicaciones delega en la Autoridad Portuaria
Nacional, afectar bienes al uso portuario, sea general o exclusivo, de acuerdo con
los proyectos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Portuario o
compromisos contractuales suscritos con el sector privado, siempre que el
requerimiento de afectacién se derive del Plan de Desarrollo Portuario o de la
politica portuaria. Las modalidades y procedimientos de las afectaciones se
precisaran en el reglamento.
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Podran existir bienes de titularidad privada adscritos al uso publico portuario que
establezca la Autoridad Portuaria Nacional en la habilitacién correspondiente.

Autorizacion de Uso de Areas Acuéticas y Franja Riberefia

Las autorizaciones de uso de area acuatica y franja riberefia son de dos clases:
temporales y definitivas. La autorizacién temporal permite a su titular realizar los
estudios correspondientes para la futura construccion de infraestructura portuaria.
Para obtener una autorizacién definitiva, el solicitante debe acreditar la posesién
de las areas terrestres adyacentes a la franja riberefia, donde se construira la
infraestructura portuaria. La Autoridad Portuaria Nacional o la Autoridad Portuaria
Regional, segun sea el caso, evalua las solicitudes de autorizaciones temporales y
definitivas de uso de area acuética y franja riberefia para el desarrollo de
actividades portuarias, comprobando previamente la idoneidad técnica de los
proyectos prestados y su conformidad con los lineamientos de Politica Portuaria
Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo Portuario. Constituye el requisito previo
para las habilitaciones portuarias. La Autoridad Portuaria competente emitira
pronunciamiento mediante un informe técnico aprobado por su Directorio, respecto
al otorgamiento de autorizaciones de uso temporales y definitivas de area acuatica
y franja riberefia, el cual debera ser elevado al MTC.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones otorgara la autorizacién temporal o
definitiva siempre que el proyecto se encuentre conforme con las politicas,
lineamientos y con lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo Portuario. La
autorizacién debera ser elevada al MTC.

Inversiones en Infraestructura Portuaria

La infraestructura portuaria podra ser entregada en administracion al sector

privado hasta por 30 afios y en cualquiera de las modalidades siguientes:
a) Asociacion en Participacion.
b) Contratos de Arrendamiento.
c) Contratos de Concesion.
d) Contratos de Riesgo Compartido.

e) Contratos de Gerencia.
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f) Contratos Societarios; vy,
g) Otras modalidades establecidas en la legislacién.

La Autoridad Portuaria Nacional y las Autoridades Portuarias Regionales, de
acuerdo a los establecido por la presente Ley, celebran compromisos
contractuales con el sector privado para la explotacién de una area de desarrollo
portuario o de un area dentro de una zona portuaria, con la finalidad que se
desarrolle, construya y equipe por cuenta y riesgo del titular del contrato, una
infraestructura portuaria nueva, en cuyo caso se podra otorgar al sector privado el
Uso Exclusivo de dicha infraestructura. La infraestructura portuaria nueva que se
hubiese desarrollado, construido y/o equipado conforme al presente numeral,
podra entregarse al sector privado, bajo las modalidades establecidas en el

numeral 10.3 de la presente Ley.
Requisitos minimos de los contratos y compromisos portuarios

Los compromisos contractuales portuarios suscritos con base al Plan Nacional de
Desarrollo Portuario, contienen las siguientes disposiciones o clausulas generales.

a) Que garanticen el cumplimiento de estandares internacionales sobre sistemas
de calidad en la actividad portuaria.

b) Que prevengan cualquier modalidad de abuso de posicion de dominio y/o
practicas restrictivas en actividades y servicios portuarios, que afectan la libre y
leal competencia.

d) Que prevengan cualquier modalidad de abuso de posicion de dominio y/o
practicas restrictivas en actividades y servicios portuarios, que afectan la libre y
leal competencia.

e) Que establezcan programas de inversiones, tarifas y servicios permitidos.

f) Que establezcan plazo, penalidades, responsabilidades, infracciones vy
sanciones relativas a los incumplimientos contractuales y cesién de los

compromisos contractuales.
h) Que garanticen la capacitacion y seguridad del trabajador portuario.

i) Que garanticen la proteccién del medio ambiente, con arreglo a la legislacion
sobre la materia.
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j) Que establezcan los derechos de los usuarios.

k) Que establezcan las obligaciones en cuanto a la ejecucién de obras de

construccion, rehabilitacién, ampliacién o mejora de los bienes portuarios.

) Que establezcan las responsabilidades de los titulares de las instalaciones
portuarias.

Lineas estratégicas del PNDP:

5. Integrar en el territorio de manera sostenible la relacién Puerto-Ciudad

La integracion en el territorio de la relacion Puerto-Ciudad es fundamental desde el
punto de vista del desarrollo sostenible del SPN. Este concepto afiade al desarrollo
econdmico dos nuevas perspectivas, la ambiental y la social.

Esta linea estratégica refuerza dentro de la estrategia del SPN la integracion de la

seguridad, la proteccién y la supervision del cumplimiento de la normativa
ambiental, e introduce el fomento de la integracién Puerto-Ciudad y la promocién
del trafico de pasajeros y de cruceros; todo ello con el objetivo de ampliar el
respaldo y la identificacion del ciudadano con el sistema portuario, minimizando el
impacto ambiental y los incidentes de seguridad y proteccion. El fin dltimo de esta
linea es la creacién de valor para el ciudadano mediante la integracioén social del
sistema portuario, persiguiendo que potencie la economia para el logro de un
modelo social responsable, cohesionado y justo.

Objetivos estratégicos:

Promover el tréfico de naves de pasajeros, Numero de terminales portuarios con
facilidades para la atencion de pasajeros en el SPN.

Nimero de terminales portuarios con facilidades para la atencién de
pasajeros.

Este indicador se encarga de medir el numero total de terminales portuarios que
cuentan con facilidades para la atencion de pasajeros. Para el afio 2011
empezamos sin ninguna facilidad para la atencion de pasajeros, y luego segln la
proyeccién estimada en base a los datos que proporcionara la APN, se estarian
implementando progresivamente, en beneficio de brindar las mejores condiciones
de oferta que ofrecera el terminal portuario para la seguridad y comodidad de los
pasajeros.
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Se espera que al 2015 se hayan implementado 02 facilidades para los pasajeros a
nivel nacional.
Metas

Los principales indicadores y las metas a alcanzar en el mediano plazo para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se describen, y cuantifican,

respectivamente a continuacion
Trafico de pasajeros de cabotaje (Fluvial)

Este indicador se obtiene a través de las estadisticas anuales que debe llevar la
APN, se encarga de medir el nimero total de pasajeros que se movilizan entre
puertos maritimo, fluvial y lacustre nacionales; de tal manera que anualmente
podamos observar su incremento o decrecimiento segln la férmula siguiente:
Indicador: Numero pasajeros viaje cabotaje (n+1)

‘n” = afio

Para el afio 2015 se espera tener un trafico de pasajeros de cabotaje de 126,504

personas que embarquen y desembarquen por via fluvial.

Metas estratégicas del SPN
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Tarifas Portuarias

13.1 La utilizacién de los bienes portuarios de uso publico, de titularidad
publica o privada, cuando se realice fuera del régimen de libre
competencia, esta sujeta al pago de tarifas, en la forma que determine el
régimen tarifario que establezca el Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Infraestructura de Transporte (OSITRAN) a propuesta de la
Autoridad Portuaria Nacional y/o de las Autoridades Portuarias
Regionales, segln la delegacién de facultades sefialadas en el articulo
21.2 de la presente Ley. Los administradores portuarios pueden
presentar sus propuestas tarifarias de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 21.2 de la presente Ley.

13.2 La utilizacién de los bienes portuarios de uso publico, de titularidad
publica o privada, cuando se realice en régimen de libre competencia,
esta sujeta al pago de precios establecidos libremente por sus
prestadores.

Mercado de actividades y servicios portuarios

La Autoridad Portuaria Nacional y las Autoridades Portuarias Regionales
fomentan y afianzan la libre y leal competencia en la ejecucion y prestacion de
actividades y servicios portuarios. Asimismo, facilita el cumplimiento de la
legislacién laboral a cargo del Ministerio de Trabajo, y protege a los

trabajadores ante cualquier decision empresarial que viole sus derechos.

Las personas que realicen actividades y/o servicios portuarios, estan obligados
a hacerlo en las condiciones y bajo las responsabilidades que establezca el
Reglamento, acordes con la legislacion y las convenciones aplicables al trabajo
de los puertos. Deben hacer publica la lista de precios de los servicios
portuarios en la forma que determine el Reglamento y Suministra al Estado
informacién estadistica de las mismas y de su ejecucion, sin perjuicio de
respetar la confidencialidad y los derechos constitucionales de dichas personas
en el ejercicio de sus actividades econdmicas.
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Tratamiento de las naves y mercancias en los puertos

El ingreso y salida de naves y el embarque y descarga de mercancias al
Puerto, asi como su recepcién, permanencia y tratamiento en el Puerto y/o
recinto portuario, es de responsabilidad exclusiva de la Autoridad Portuaria
Nacional y de las Autoridades Portuarias Regionales, segun lo establecido en
la presente Ley. La Autoridad Portuaria Nacional coordinard con las
autoridades correspondientes para el mejor cumplimiento de los
requerimientos de cada autoridad de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Recepciéon y Despacho de Naves en los Puertos de la
Republica. La calificacion de un puerto como punto de ingreso o salida
internacional la otorga la Autoridad Portuaria Nacional. No estan comprendidas
las naves pesqueras y recreativas nacionales en navegacion en aguas
jurisdiccionales nacionales; el control de los zarpes y arribos de estas le

corresponde a la Autoridad Maritima.

La Autoridad Portuaria Nacional, y las Autoridades Portuarias Regionales,
segun lo establecido en la presente Ley, son las encargadas de autorizar la
presentacion de servicio al cabotaje, y al trasbordo de las mercancias,
incluyendo la descarga y carga de las mercancias al recinto portuario con fines
de reembarque reestiba o reparacion.

Conclusién
Uso de Area Acuatica:

En la ley, se establece claramente que toda la actividad portuaria es de
responsabilidad de la APN en lo que se refiere a las autorizaciones temporales
y definitivas de uso de &rea acudtica y franja riberefia para el desarrollo de
actividades portuarias. La Autoridad Portuaria competente emitira
pronunciamiento mediante un informe técnico aprobado, respecto al
otorgamiento de autorizaciones de uso temporales y definitivas de area
acuatica y franja riberefia, el cual debera ser elevado al MTC para su
aprobacion.
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El Ministerio de Transportes y Comunicaciones otorgara la autorizacién
temporal o definitiva siempre que el proyecto se encuentre conforme con las
politicas, lineamientos y con lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo

Portuario.
Movimiento de Naves y Faenas de Carga y/o Descarga

El ingreso y salida de naves y el embarque y descarga de mercancias al
Puerto, asi como su recepcién, permanencia y tratamiento en el Puerto ylo
recinto portuario, es de responsabilidad exclusiva de la Autoridad Portuaria
Nacional y de las Autoridades Portuarias Regionales.

En conclusién la Autoridad Portuaria, sea de ambito nacional o regional, tienen
responsabilidad en aspectos que tienen intervencién directa en lo que se

refiere a puertos:
a. Uso de area acudtica y franja riberefa.
b. Autorizacién de ingreso y salida de naves en el puerto (Arribos y zarpes)
c. Faenas de carga y descarga de las naves en el puerto.

d. Servicios portuarios prestados por el concesionario, o por usuarios
intermedios (Transferencia, almacenamiento, consolidacion y demas
servicios logisticos).

e. Control documentario del movimiento portuario (manifiestos de carga y
relaciones de pasajeros) y supervisién del llenado de documentos para
la elaboracion de estadisticas.

Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia - Ley N° 27037
30/12/1998

Esta ley tiene por objeto promover el desarrollo sostenible e integral de la
Amazonia, estableciendo las condiciones para la inversion publica y privada y
la promocién de la inversion privada

En el articulo Séptimo de las Disposiciones Complementarias - Ejecucion de
Obras, se establece que:
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Durante los ejercicios 1999 al 2001, se dispondran recursos, entre otros, para:
a. Estudio de ingenieria del Puerto Fluvial de Iquitos
b. Realizar las siguientes obras
» Embarcadero fluvial de Nauta
* Embarcadero de San Lorenzo
e Embarcadero San Pablo
* Embarcadero fluvial de Requena Il etapa
e Terminal fluvial de Saramiriza
* Reubicacién y redisefio del Terminal fluvial de Pucallpa
Conclusion

En lo referente a la realizacion de los estudios y obras de embarcaderos, el
MTC ha realizado los estudios y construido los embarcaderos mencionados y
otros mas en la regién amazoénica, con excepcion del Terminal Fluvial de

Saramiriza.

En particular, sobre el TP Pucallpa, la firma CESEL en el afio 2005, elaboré el
Estudio de Factibilidad para la rehabilitacion del Terminal Portuario de
Pucallpa, Este estudio fue revisado por el Consorcio Macroinvest — Currie &
Brown en el mes de julio del 2007, y otras actualizaciones particulares sobre el
estado de pontones y otras estructuras, aprobados por la APN: como no existe
Proyecto Referencial para este terminal, se esta empleando estos estudios
como referencia. Actualmente se esta realizando los estudios de validacién
econodmica financiera y el proceso de promocién para la viabilidad y marcha del
proceso de entrega en concesion del TP Pucallpa.

c) Reglamentos

Reglamento de Agencias Generales, Maritimas, Fluviales, Lacustres,
Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba. Decreto Supremo N° 010-99-
MTC — 09/04/1999
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El presente reglamento se refiere a los requisitos para ejercer las actividades
de las Agencias Generales, Agencias Maritimas, Fluviales y Lacustres vy
Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba, asi como las demas normas

complementarias.
Las Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y Agencias Lacustres

Son personas Juridicas, que, por cuenta o delegacién del capitan, propietario,
armador, fletador u operador de nave mercante o Agencia General se

encuentran en capacidad de cumplir una o varias de las siguientes actividades:

* Operaciones de recepcion, despacho y avituallamiento de naves mercantes
y de pasajeros; tramites para el movimiento de tripulacion, pasajeros y
carga; y, en general, atender a las naves en todos sus requerimientos

desde su recepcion hasta el zarpe de las mismas;
* Operaciones portuarias conexas a las indicadas en el inciso precedente;

* Practicar las diligencias necesarias para dar cumplimiento a las
disposiciones emanadas de las autoridades competentes, en el ejercicio de
sus atribuciones;

*  Emitir, firmar y cancelar, por cuenta y en nombre de sus principales, los
conocimientos de embarque y demas documentos pertinentes.

> Designar a las empresas de estiba, en los puertos nacionales donde
arriben las naves mercantes que agencien

Empresas de Estiba

Son personas juridicas que cuenten con sus Licencias vigentes, efectuar las
nombradas de los trabajadores de estiba y desestiba que contraten.

Las Empresas de Estiba deberan hacer constar en sus Boletas de Nombrada,
numeradas en forma correlativa y por triplicado, la designacion del personal a
su servicio, para cada operaciéon; las mismas que deberan contener la
informacién siguiente:

* Nombre y direccién de la Empresa de Estiba;
* Relacién de trabajadores y su identificacion;

* Lugar de nombrada;
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* Nombre y ubicacion de la nave en puerto;

¢ Tipo de operacién a ser efectuada, (embarque, desembarque, transbordo o

movilizacion).

Las licencias para operar como Agentes Fluviales y/o Empresas de Estiba son
otorgadas por la DGTA del MTC, el reglamento establece un sistema de
control y fiscalizacién e infracciones y sanciones.

Conclusién

Este reglamento permite a la DGTA fiscalizar las actividades de los Agentes
Fluviales en el trafico fluvial y el uso de puertos autorizados, asi como a las

empresas de Estiba realicen la prestacion de los servicios dentro de la ley.
d) Decretos

Decreto Supremo N° 014-2006-MTC, Aprueban Reglamento de Transporte
Fluvial

Articulo 1°.-Ambito de aplicacion

El presente Reglamento regula la prestacion del servicio del transporte fluvial
en el pais, en concordancia con las disposiciones establecidas en la Ley
NQ28583, Ley de Reactivacion y Promocion de la Marina Mercante Nacional
en lo concerniente al servicio de transporte fluvial comercial y con las demas
normas sobre la materia.

Articulo 5°.- Remisién de las listas de pasajeros y/o manifiestos de carga

5.1. El administrado que presta el servicio de transporte fluvial de pasajeros,
carga o mixto, incluyendo a las empresas navieras extranjeras registradas
ante la Direccién General, deben remitir a ésta copia de la lista de
pasajeros, indicando origen y destino, y/o de los manifiestos de carga, via

electrénica o documentaria.

5.2. La lista de pasajeros debe remitirse dentro de los quince (15) dias
posteriores al vencimiento de cada trimestre.

5.3. El manifiesto de carga debe remitirse dentro de los quince (15) dias
posteriores al vencimiento de cada mes.
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Articulo 6°.- Prestacién del servicio de transporte fluvial con embarcaciones
mayores a 30 unidades de arqueo bruto

El administrado que preste el servicio de transporte fluvial de pasajeros, carga
0 mixto con embarcacién mayor a treinta (30) unidades de arqueo bruto (UAB)
es responsable de que las operaciones de embarque y desembarque se
realicen a través de puertos o embarcaderos autorizados; asi como de que

los servicios de estiba y desestiba sean realizados por empresas o
Cooperativas con licencia vigente expedida por la Autoridad Portuaria

correspondiente.
Articulo 13°.-Presentacién y contenido del manifiesto de carga

13.1. El administrado debe presentar, documentaria o electrénicamente, a la
Direccion General, el manifiesto de carga, dentro de los quince (15) dias
siguientes al vencimiento de cada mes.

TiTULO V
De las Direcciones Regionales

Articulo 34°.- Competencia de las Direcciones Regionales para el otorgamiento
del permiso de operacion y procedimientos relacionados a las embarcaciones
de acuerdo a su arqueo bruto.

34.1. Las Direcciones Regionales son competentes para otorgar permiso de
operacion para prestar el servicio de transporte fluvial de pasajeros,
carga o mixto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20° del
presente Reglamento y siempre que las embarcaciones tengan menos
de cincuenta (50) unidades de arqueo bruto inclusive.

34.2. El administrado autorizado por la Direccién Regional que requiera
incrementar su flota con embarcaciones con cincuenta (50) o mas
unidades de arqueo bruto debera solicitar el permiso de operacion a la
Direccion General. El permiso de operacion otorgado por la Direccién
General deja sin efecto todo permiso de operacion otorgado por la
Direccién Regional.
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34.3.

34.4.

34.5

El permiso de operacion para prestar el servicio de transporte fluvial de
apoyo logistico propio y de apoyo social, podra ser otorgado por la
Direccion Regional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20°
del presente Reglamento, cualquiera sea el arqueo bruto de la

embarcacion.

Las Direcciones Regionales estan obligadas a informar a la Direccién
General de Transporte Acuatico, dentro de los quince (15) dias
calendarios posteriores al vencimiento de cada mes, la relacién de los
permisos de operacién otorgados, durante ese mes, indicando la (s)
nave (s) con la (s) que se presta el servicio de transporte fluvial

autorizado.

Las personas naturales que operan con embarcaciones menores de dos
(2) unidades de arqueo bruto sélo requeriran inscribirse en el Registro
de Personas Naturales y Juridicas de Transporte Fluvial de las

Direcciones Regionales.

TiTULO VI

Del Control y Fiscalizacion la Direccién General y de las Direcciones

Regionales.

35.1.

35.2.

La Direccion General se encargara de organizar, planificar, coordinar,
dirigir y ejecutar las acciones de control y fiscalizacién al administrado
que haya sido autorizado a prestar servicio de transporte fluvial, en
concordancia con lo establecido en el presente Reglamento y en las
demas disposiciones legales complementarias y conexas, sea
directamente o a través de las Direcciones Regionales de Transportes y
Comunicaciones de los Gobiernos Regionales, acorde con las
disposiciones que imparta la Direccion General.

La Direccion Regional es responsable del control y fiscalizacion al
administrado autorizado a prestar servicios de transporte fluvial en el
ambito de su competencia.
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Articulo 36°.- Obligacion del administrado

El administrado que cuente con permiso de operacion para la prestacion del
servicio de transporte fluvial se encuentra obligado a mantener actualizada y
vigente la documentacion exigida por el presente Reglamento, asi como a
tenerla disponible en sus oficinas administrativas para ser verificada por los

inspectores que designe la Direccién General o la Direccion Regional.
TiTULO VI

De las Infracciones y Sanciones

Articulo 37°.- Dispositivos legales aplicables

Las acciones u omisiones que constituyan incumplimiento de las normas
contenidas en el presente Reglamento seran sancionadas de conformidad con
lo dispuesto en la Ley N° 28356, Ley que faculta al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a ejercer la potestad sancionadora en el ambito de los
servicios del transporte fluvial, de agenciamiento general, de transporte
maritimo en trafico nacional o cabotaje y su reglamento y en sus normas

reglamentarias.
Comentario

El Reglamento de Transporte Fluvial DS No 014 — 2006, es una actualizacién
del Reglamento anterior a las necesidades actuales del transporte comercial
fluvial.

En lo que se refiere a las operaciones de embarque o desembarque para
naves que tengan mayor a treinta (30) Unidades de Arqueo Bruto de establece
que dichas actividades deben realizarse en Puertos o embarcaderos
autorizados; asi como de que los servicios de estiba y desestiba sean
realizados por empresas o cooperativas con licencia vigente expedida por la
Autoridad Portuaria correspondiente.

Conclusién

La DGTA del MTC dispone de un dispositivo legal para ejercer el control de las
naves en el trafico fluvial y tiene los elementos para ordenar este parque

naviero.
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2.3 Marcos Conceptuales

La LSPN, modificada por el Decreto Legislativo N° 1022, que se aprobd y entrd en
vigor en el afio 2003, respondia a la necesidad de disponer de un marco juridico
que posibilitara, fomentara y facilitara la modernizaciéon del SPN desarrollando
puertos competitivos, con inversién y participacion del sector privado, y con
mecanismos de regulacién que garanticen el uso de la infraestructura de titularidad

publica de uso publico.

A partir de ello se observé que el conjunto de terminales portuarios de uso publico,
de alcance nacional y regional, maritimos, fluviales y lacustres, los terminales
portuarios privados, el modelo de negocio, gestion y relacién, y las condiciones de
acceso del sector privado a la prestacion de los servicios portuarios, requieren de
una nueva ordenacién, planificacién y Dimensionamiento que sea capaz, no solo
de responder a nuevas exigencias, sino de garantizar la seguridad juridica para

facilitar el necesario flujo de inversion en el SPN.

En el 2012 se aprobé la actualizacién del Plan Nacional de Desarrollo Portuario, en

el que ha considerado:

Mision y Visién del Sistema Portuario Nacional (SPN)

La Misi6n y Visién del SPN se definen de la siguiente manera:
Misién del SPN

Facilitar la articulacion y eficiencia de sus servicios en el ambito maritimo, fluvial y
lacustre aportando valor y competitividad a las cadenas intermodales y logisticas
de mercancias y pasajeros para un mejor desarrollo sostenible de la nacién.

Vision del SPN

Disponer de un conjunto de puertos maritimos, fluviales y lacustres eficientes que
favorezcan la movilidad de las personas y una mayor conectividad en las cadenas
de suministro, estimulando la iniciativa privada, la competitividad, la calidad de
servicio, el equilibrio regional, la autonomia de gestion y la seguridad juridica,
configurandose asi como la plataforma logistica mas importante de la Costa Oeste
de Sudamérica.
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Transporte de Cabotaje

El transporte acuatico en trafico nacional o cabotaje, comprende el traslado de
pasajeros y mercancias por medio de buques, entre los puertos maritimos,

fluviales y lacustres del pais.

En cuanto al transporte de carga fluvial en el Peru, éste se circunscribe al
movimiento de pasajeros y carga a través de los rios navegables que utilizan los
diferentes embarcaderos fluviales, principaimente los terminales portuarios de

lquitos y Yurimaguas, asi como el puerto de Pucallpa.
Finalmente, corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), el
establecimiento de politicas para el desarrollo del cabotaje en el Peru, teniendo en

cuenta que este trafico puede impulsar el desarrollo de los puertos.

ll. HIPOTESIS

3.1

3.2

Hipotesis General

‘La prestacion de servicios portuarios a los pasajeros requiere de una
infraestructura adecuada”

Hipétesis Especifica

‘La implementacién de los servicios portuarios a los pasajeros disminuira la

informalidad de esta actividad en los puertos de la Amazonia”

IV. METODOLOGIA

4.1

Tipo y Diseiio de Investigacion

Se desarrolla una investigacién explicativa, para determinar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa - efecto, mediante
pruebas de hipétesis, dando a conocer un aspecto de la realidad y explicar su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de las leyes, normas o
generalizaciones que dan cuenta de hechos que se producen en determinadas
condiciones. Y que a partir de la informacion recopilada y el diagnéstico realizado
a los estudios, se procedié a efectuar un analisis analégico de los aspectos social,
normativo y modus operandi de los servicios a los pasajeros en las instalaciones
portuarias.
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4.2 Unidad de Analisis

4.3

4.4

El objetivo es encontrar las variables relevantes en la identificacion de causas y
efectos de la informalidad portuaria en la atencién a los pasajeros en las
principales ciudades de la Amazonia. Para definir la causalidad se ha empleado la
metodologia del arbol de causas y efectos empleada en evaluacion social de
proyectos donde se identifica el problema central, para revertirse en el arbol de
medios y fines, que es el eslabon necesario para pasar a la ultima etapa de
elaboracién de propuestas para combatir y reducir la informalidad portuaria en la
atencion a los pasajeros.

Técnicas de recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se basa en la recopilacién de informacion (estudios
relacionados a las actividades portuarias en la Amazonia), y la propia experiencia
del autor de esta monografia por las diferentes visitas realizadas a los puertos
fluviales en estudio.

Analisis e interpretacién de la informacién

La informacion que sera analizada e interpretada estara basada en los siguientes
datos:

e Caracteristicas de los Terminales Portuarios Fluviales en estudio

e Estadisticas del movimiento de pasajeros a través de los puertos principales de
la Amazonia

e Crecimiento de la poblacién y turistas

e Carencia de los servicios portuarios a los pasajeros en la Amazonia

V. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1

Vias fluviales y poblacion:

El Sistema Fluvial en la Regién del Amazonas en el Perd posee mas de 7.000
kilometros de vias navegables que posibilitan el desarrollo del transporte fluvial
comercial, modo por el cual se realiza mas del 90 % del transporte de pasajeros y
carga, es decir constituye el principal medio de transporte en dicha regién. El
sistema conformado por los rios Marafion, Huallaga, Ucayali y Amazonas,
constituyen un sistema fluvial, fundamental para la intercomunicacién entre las
poblaciones de una vasta regién ya que el sistema de transporte terrestre es muy
limitado por la falta de carreteras y su alto costo de construccién.
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En este contexto, la via fluvial constituye el eje de desarrollo intermodal a partir del
cual se facilita el incremento de flujos comerciales y el desarrollo de sectores
productivos de la regién, asimismo, constituye el instrumento integrador entre los
pueblos mas alejados, de los centros de distribucién de carga y el transporte de
personas entre un origen y destino. Conforma, conjuntamente con las carreteras,
los aeropuertos y terminales portuarios fluviales, los modos de un sistema de
transporte intermodal para el desarrollo socioeconémico de las regiones.

Las ciudades (gateways) Iquitos, Pucallpa, Yurimaguas y Saramiriza con sus
interfaces son definidos como los polos principales por sus caracteristicas de
puntos de entrada a la region.

La accesibilidad de la ciudad de Iquitos con las otras regiones del Perd se da a
través de los “gateways” Pucallpa, Yurimaguas y Saramiriza que son los puntos de
conexién entre el transporte fluvial y el sistema de transporte terrestre. Estos
‘gateways” estan localizados en los rios Huallaga, Marafién, Amazonas y Ucayali,
y como principales puertos fluviales: en el Marafién, el embarcadero de
Saramiriza; en el Huallaga, el Puerto Fluvial y los embarcaderos informales de
Yurimaguas; en el Amazonas, el Puerto de lquitos y los puertos informales
existentes; y, finalmente, en el Ucayali, los embarcaderos informales en la ciudad
de Pucallpa.

La interconexion mas alla de los ‘gateways” se realiza a través de las carreteras
transversales Piura — Olmos - Tarapoto - Yurimaguas, Lima - La Oroya — Huanuco
- Tingo Maria - Pucallpa y San Ignacio - Bagua - Santa Maria de Nieva -
Saramiriza.

Asimismo se ha considerado la accesibilidad fluvial de los diversos poblados hacia
la ribera de los rios por medio de vias naturales de acceso como es la existencia
de afluentes de los rios que se conectan a Ia ribera del rio Ucayali, Huallaga,
Marafién y Amazonas.
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La figura siguiente visualiza el concepto descrito:

.

TRANSPOATE FLLVIA
TRANSPORTE TERRESTHRE

De ello podemos determinar que la movilizacién de los pobladores de dichas

zonas, en su mayoria utiliza el transporte fluvial como un medio mas accesible a

su economia, a continuacién se muestra la poblacién de los departamentos de

Loreto y Ucayali y su densidad:

) Poblacion
Departamento Provincia Superficie Censo Afic  Densidad Capital
K2 2007
LORETO Maynas 119859 492.992 3.8 Iquitos
LORETO Alto Amazonas 18.764 104.664 56 Yurimaguas
LORETO Loreto 67.434 62.165 0,9 Nauta
LORETO Requena 49.478 65.692 1,3 Requena
LORETO Ucayali 29.293 61.816 21 Contamana
UCAYALI Coronel Portillo 36.816 333.890 9.2 Pucallpa
Total 321.644  1.121.219

Fuente: INEI-Censo 2007

Las tasas de crecimiento de la poblacion segun el INEI son las siguientes:

Periodo Tasa de
Crecimiento
Promedio Anual

2000-2005 3.6%
2005-2010 22%
2010-2015 20%

Fuente: INEI — Proyecciones de PEA
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Esta disminuciéon de la tasa de crecimiento observada no corresponde con la
percepcion posterior de un aumento migratorio en las provincias de los
departamentos en estudio. En tal sentido, se ha estimado que en el futuro dicha
tasa no siga disminuyendo y se adopta 2,0% para el crecimiento anual en los
departamentos de Loreto y Ucayali.

Consecuentemente a lo expresado, se estima que la poblacion de dichos
departamentos crecera de la siguiente manera:

Afio Poblacion
2010 1.196.859
2011 1.220.797
2012 1.245.213
2013 1.270.117
2014 1.295.519
2015 1.321.429
2016 1.347.858
2017 1.374.815
2018 1.402.312
2019 1.430.358
2020 1.458.965
2021 1.488.144
2022 1.517.907
2023 1.548.265
2024 1.579.231

2025 1.610.815
2026 1.643.031

2027 1.675.892
2028 1.709.410

2029 1.743.598

2030 1.778.470

Proyeccién de la poblacion en los departamentos de Loreto y Ucayali

5.2 Respecto a la demanda de pasajeros:

Los datos utilizados estan basados en informacién antecedente cuyas fuentes
referidas son roles de pasajeros entregados a APN y DRTC vy la informacion
consignada en el estudio del consorcio Indesmar-EGP.

El cuadro abajo muestra una cantidad movilizada de pasajeros por toda la
Amazonia de 220,890 pasajeros en el afio 2008. Se aprecia que en el afio

considerado, existieron pasajeros no declarados por el 16.4% de los pasajeros
declarados.

Mas del 50% de los pasajeros tenian origen o destino en lquitos.
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%

Pasajeros arribados y zarpados en los atracaderos de las ciudades principales de la
Amazonia, 2008

. Pasajeros % estimado Total Pax
Ciudad .
Declarados exceso Estimados
Iquitos 121,538 20% 145,846
Pucallpa 28,272 10% 31,099
Yurimaguas 39,950 10% 43,945
TOTAL 189,760 220,890

Fuente: Roles de pasajeros entregados a APN y DRTC y consorcio Indesmar — EGP

Los pasajeros son principalmente residentes de la zona que viajan por razones
econémicas y/o familiares. Un segundo grupo lo constituyen turistas extranjeros.

Sin embargo este grupo es pequefio y principalmente formado por turistas
individuales.

Los pasajes se compran en el momento de abordar, el costo de pasaje depende si
se compra una cabina o si se ocupa los espacios abiertos con hamaca. De
acuerdo al articulo 8.1 del Reglamento de Transporte Fluvial aprobado por DS N°
014-2006-MTC, las motonaves cumplen con mostrar la fecha y horario de zarpe,
sin embargo existe una cierta variabilidad en las horas de arribo y zarpe registrado
y las horas cuando la embarcacién se moviliza.

La manera de cargar y descargar en combinacién con la ausencia de terminales
apropiados resulta en tiempos de espera largos. Abajo se muestran ejemplos de
tiempos promedios de espera para el zarpe de pasajeros. Estos tiempos estan
también influenciados por el transporte de pasajeros y cargas en la misma
embarcacion. Por esto el tiempo de espera esta principalmente determinado por
los procesos de carga y descarga.

Iquitos Pucalipa Yurimaguas

Dias promedio de espera

para el zarpe 25 8 S

Fuente: INDESMAR

A continuacién se presentan consideraciones acerca del movimiento de pasajeros
por cada uno de los puertos principales.
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Yurimaguas

En el afio 2008 el puerto tuvo un movimiento de pasajeros registrados de 60,113.

En 2009, 57,445 pasajeros registrados embarcaron en los servicios desde/hacia
Yurimaguas, mostrando un descenso del 4.44% respecto del afio anterior. En los
flujos de zarpes y arribos se puede observar un desbalance. En general se
movilizan mas personas desde Iquitos a Yurimaguas que en la direccién opuesta.
Se puede observar una estacionalidad en los flujos con los periodos de flujos mas
bajos en los meses abril, mayo, junio y también en septiembre y octubre. Los flujos
desde/hacia Iquitos representan mas del 90% de los flujos de pasajeros
registrados. Sin embargo es importante destacar que existen un numero
significativo de servicios de transporte de pasajeros informales que no registran los

pasajeros.

Movimiento de pasajeros desde/hacia Yurimaguas en servicios regulares

3000

2500 +f ——o

2000 'g'—

NUMERO
g

1000 +

500

y Ucayali

Una importante conclusion es que resulta necesario mejorar el registro de datos y
Su provisién en diferentes niveles de desagregacién o detalle.



“Implementacién de servicios portuarios al pasajero en los Terminales Portuarios Fluviales

Para el 2010 los pasajeros registrados fueron 69,168 en el puerto de Yurimaguas.
Lo que registra un incremente del 20.4% respecto al afio anterior, reflejando las

mismas caracteristicas que el afio anterior.

Pucallpa

En el cuadro abajo se muestra el trafico fluvial de pasajeros en la cuidad de
Pucallpa. Durante el periodo de 2006 a 2008 el trafico registrado aumento
alrededor de 40%. Pucallpa es la ciudad donde se registra el menor volumen de

pasajeros en comparacion a Yurimaguas e lquitos.

Trafico de pasajeros registrados, Pucallpa, 2006 a 2008

2006 2007 2008"
Pasajeros arribados 9,919 11,875 13,977
Pasajeros zarpados 11,192 9,222 14,295
Total 21,111 21,097 28,272

1/ Datos preliminares de APN Pucallpa

Fuente: DRTC y Consorcio INDESMAR - EGP

Se estima que en 2010 se mantiene el peso relativo del movimiento de pasajeros
en el puerto de Pucallpa con relacién al total.

lquitos

Para lquitos la provisién de datos no muestra los origenes y destinos de los
pasajeros registrados. Para el afio 2010 se estiman 366,898 pasajeros que
pasaron por los terminales de Iquitos. Esto es un aumento de 18% en comparaciéon
al afio anterior. Sin embargo no es posible decir si este aumento de los pasajeros
registrados es un aumento real en el numero de pasajeros o si este aumento se
debe a un nivel mas alto de registracion de pasajeros en los terminales informales.
Es importante hacer hincapié en este elemento porque no existe una terminal de
pasajeros en Iquitos y por esto se utilizan los diferentes terminales informales a lo
largo de la ribera para embarcar y desembarcar pasajeros. Los informes del puerto
mencionan una correlacién entre el aumento de pasajeros y del movimiento de
naves.
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El documento de declaracion de los pasajeros transportados en motonaves
fluviales se presenta al momento de solicitar la autorizacién de arribos y zarpes a
la Autoridad Portuaria Nacional, y en forma mensual a la DRTC, por parte de las

agencias fluviales que representan a los armadores.

La actualizacién de los datos de 2008 se realiza por aplicacion de la tasa de
crecimiento de la poblacién econémicamente activa (PEA), determinada por el
INEI para el periodo 2005-2010 del 2.2% anual.

Con lo expuesto resulta que el numero de pasajeros estimados al 2010 es el
siguiente:

Pasajeros 2008 220,890 pasajeros
Tasa de crecimiento anual de la PEA (PEA) 2.2%
Pasajeros estimados a 2010 230,716 pasajeros.

Prondstico de la Evolucion del Trafico de Pasajeros:

Los volumenes pronosticados estan calculados en base al desarrollo histérico y en
base al crecimiento de la poblacion econémicamente activa. La poblacion
econoémicamente activa es la parte de la sociedad que tiene la mayor incidencia en
los viajes actuales y por esto es la parte mas relevante para la estimacién de los
flujos futuros. Se excluyen traficos a corta distancia y en embarcaciones pequefias

porque tales embarcaciones no utilizan los Terminales Fluviales debidamente
constituidos.

La tasa de crecimiento de poblacion econdmicamente activa de Loreto estimada
por el INEI, es del 2.0% para el periodo 2010-2015, para ambos Sexos, mientras
que la de Ucayali es del 2.1% para ese mismo periodo. Dada la escasa diferencia

entre ambas y se opté por tomar la tasa de Loreto (2.0%) por ser la que
corresponde a una mayor participacién poblacional.

En conclusién, la proyeccién de pasajeros esperados es la que se muestra en el
cuadro siguiente:
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Proyeccién del trafico de pasajeros

Pasajeros Estimados

Pasajeros Actuales Tasa de
PEA Crecimiento

Histérico

2.00% 4.70%

2010 230,716

2011 235,330 241,560
2012 240,037 252,913
2013 244 838 264,800
2014 249,734 277,245
2015 254,729 290,276
2016 259,824 303,919
2017 265,020 318,203
2018 270,321 333,159
2019 275,727 348,817
2020 281,242 365,212
2021 286,866 382,377
2022 292,604 400,348
2023 298,456 419,165
2024 304,425 438,865
2025 310,513 459,492
2026 316,724 481,088
2027 323,058 503,699
2028 329,519 527,373
2029 336,110 552,160
2030 342,832 578,111
2031 349,688 605,282
2032 356,682 633,731

Se espera que los flujos alcancen entre 356 mil y 634 mil pasajeros en el afio

2032.

La banda entre el pronéstico minimo y maximo, es alta por la ausencia de
estadisticas fiables; una de las incertidumbres asociadas a los datos disponibles
es que no es posible saber si el crecimiento histérico se origina del mejoramiento

que nan tenido los registros o de un crecimiento real.

Esta gran dispersion de valores lleva a postular como crecimiento esperado mas
estable al calculado por medio de la tasa del PEA, asumiendo, ante la duda, una

posicién conservadora:
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5.3 Respecto a la oferta portuaria para la atencién de pasajeros:

Los Terminales Portuarios Fluviales principales en la Amazonia, no cuentan con
facilidades para brindar servicios portuarios a los pasajeros, tales como una

estacion de espera, servicios higiénicos, movimiento de equipajes, restaurant, etc.

Se adjunta como anexo (1) y (2) las caracteristicas de las dos instalaciones
portuarias fluviales que prestan servicios portuarios formales, Iquitos y
Yurimaguas, en esa descripcién se observa la falta de instalacion para brindar los
servicios portuarios al pasajero.

Tanto en el puerto de Iquitos, Yurimaguas y Pucallpa, existe una cantidad
considerable de embarcaderos naturales que viene siendo utilizados para el
embarque y desembarque de pasajeros y de carga, sin ningun tipo de

infraestructura y servicio en beneficio de la seguridad y comodidad del pasajero.
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5.4

Una limitacién técnica actual que provoca el origen de la existencia de atracaderos
informales es que la capacidad actual de los terminales portuarios formales es
insuficiente para atender toda la demanda del trafico de naves, carga y pasajeros
en las principales ciudades de la Amazonia. Los amarraderos y almacenes de los
Terminales Portuarios de Iquitos y en particular el TP Yurimaguas estan
permanentemente copados por embarcaciones que transportan cerveza, y en
menor medida otros productos, pero practicamente utilizan Ia plena capacidad
operativa de tiempo y espacio de dichos Terminales Portuarios. En el puerto de
Pucallpa el TP formal no se encuentra operativo para el manejo de carga desde
que el rio Ucayali, desde que se desplazé de su cauce hace aproximadamente 20
afos. Entonces el surgimiento de atracaderos informales es una respuesta que

nace a la necesidad de trafico de las ciudades de la Amazonia.
Actividades de servicios portuarios a los pasajeros considerados informales:

Los servicios portuarios al pasajero se consideran que son aquellos que reciben
los pasajeros en tierra para la compra de pasajes, la espera para el arribo a la
nave, las condiciones en que se realiza tanto el embarque como el desembarque y
la compra de provisiones para el viaje.

Las actividades de servicios portuarios al pasajero catalogadas como informales
son las siguientes:

e Venta de pasajes sobre la nave. En los atracaderos informales, las motonaves
fluviales que estan acondicionadas para el transporte de pasajeros venden los
pasajes sobre la misma cubierta, de modo que el pasajero acude al atracadero,
aborda la nave, paga y se acomoda en la cubierta para pasajeros, ocupando un
sitio con su hamaca segun corresponda a la clase de viaje por la que haya
pagado. Le entregan un boleto simple, incluso sin rubrica para pedir la comida
segun la clase del pasaje. Los agentes que participan de esta actividad son los
administradores de los atracaderos, los patrones de las embarcaciones (como
jefes de tripulacion) y los propios pasajeros.
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Si bien el Reglamento de Transporte Fluvial, establece que las embarcaciones
fluviales mayores a 30 UAB deben realizar sus operaciones de embarque vy
desembarque de pasajeros y carga en Terminales portuarios debidamente
autorizados, en la Amazonia la autoridad competente no supervisa su

cumplimiento.

e Inadecuada espera hasta el momento del zarpe. Debido a que la compra del
pasaje se realiza sobre la cubierta, el pasajero sube a la embarcacion a ocupar
su sitio, procurando ir con anticipacion para tener un sitio mas o menos comodo
(los que suben al ultimo suelen ir en hamacas hacinadas), perdiendo entre 2
hasta 4 dias de trabajo (sélo en espera, ya que en el transporte suelen tardar
hasta 7 dias inclusive). Los agentes que participan de este problema son los

pasajeros, los patrones y los administradores de atracaderos.

e Peligros en el embarque de personas. En los atracaderos informales, el arribo
de los pasajeros se realiza a través una tabla de madera a manera de rampa de
acceso a la nave, operacién muy peligrosa ya que un resbalén del pasajero
puede hacerle caer al rio, poniendo en peligro su integridad y hasta su vida.

5.5 Servicios portuarios al pasajero que deben brindar los Terminales Portuarios
Fluviales:

Teniendo en cuenta otras realidades que se presentan en la Regién para la
atencion de pasajeros en el ambito fluvial, a continuacién se detallan la
infraestructura y servicios minimos que deben contar los Terminales Portuarios
Fluviales:

Infraestructura:

e Estacién de espera cubierta debe de contar con las instalaciones que otorguen
una mayor comodidad a los pasajeros, con areas de estar, elevadores si fuera
necesario, cafeterias, acceso para personas discapacitados, asientos
confortables, etc.
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El area de espera sera independiente del resto del terminal portuario, ademas la
imagen debe de ser agradable tanto del exterior como del interior, asi como

contara con vistas al exterior en su alrededor.

e Camino o pasarela para el transito de los pasajeros desde la estacion de
pasajeros hasta embarcadero de pasajeros, cubierto para protecciéon del
pasajero

e Embarcadero con acceso para personas discapacitadas

e Estacionamiento de vehiculos

Servicios:

Manejo de equipaje

Servicios Higiénicos

Cafeteria

Atencién para bebes

Servicios de traslados terrestres

VI. CONCLUSIONES

6.1 Se confirma la hipétesis, donde se plantea que se requiere de infraestructura
adecuada para brindar servicios portuarios a los pasajeros en los Terminales
Portuarios de la Amazonia, debido a que la existente no responde a los servicios
requeridos. Asi como es necesario su implementacién para otorgarle al pasajero
un servicio de calidad y disminuir la informalidad.

6.2 Los Terminales portuarios fluviales existentes, tendrian que adecuar su
infraestructura para brindar facilidades de atencién a los pasajeros, de acuerdo a
cada situacién real de su actual infraestructura, de tal manera que los propietarios
de las naves fluviales mayores a 30 UAB realicen esta actividad en Terminales

Portuarios debidamente constituidos, de acuerdo al Reglamento de Transporte
Fluvial.
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6.3

6.4

Los proyectos portuarios de modernizacion y desarrollo en la Amazonia debera
considerar una infraestructura adecuada para brindar servicios al pasajero, de tal
manera que la informalidad de este servicio vaya decreciendo en beneficio de la

seguridad y comodidad de los pasajeros.

Los embarcaderos que brinden servicios para el transporte de pasajeros deberan

contar como minimo, con lo siguiente:

* Mostrador para venta de pasajes numerados. Se establecera y se informara
adecuadamente el horario de venta de pasajes asi como el horario aproximado

de partida la cual debera ser respetada.

* Un area techada exclusiva para pasajeros en espera, la que contara con SS HH
para damas y caballeros, asientos en niumero adecuado, area de venta de

alimentos y bebidas (no alcohélicas) y debera estar ventilada e iluminada.

+ No se permitira el ingreso de extrafios a las embarcaciones y los pasajeros sélo
podran ingresar al momento sefialado para partir y portar en todo el viaje el

boleto del pasaje, a efectos de ser mostrados cuando la autoridad lo exija.

e El ingreso de los pasajeros debera efectuarse una vez terminada las
operaciones de carga y descarga; asimismo al arribo a puerto o embarcadero,
el desembarque de los pasajeros se efectuara antes del inicio de las

operaciones de descarga.

* El area para pasajeros debera estar rodeada y comunicada con el exterior y con
la nave mediante pistas y veredas pavimentadas, sefalizadas y con las

previsiones adecuadas para su uso por personas discapacitadas.

¢ El embarcadero debera disponer de rampas con barandas con longitud
suficiente para proporcionar una pendiente adecuada para el acceso de los
pasajeros a la embarcacién. Las rampas deberan ser resistentes, contar con
medios de fijacion a la nave para evitar su corrimiento y su piso no debera ser
resbaladizo.
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ANEXO (1)
TERMINAL PORTUARIO DE IQUITOS

TERMINAL PORTUARIO DE IQUITOS
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ANEXO (2)

TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS
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FOTOS RELACIONADOS CON LOS EMBARCADEROS INFORMALES QUE EMBARCAN O
DESEMBARCAN PASAJEROS

Pasajeros en espera de zarpe de la
embarcacion

Motonave fluvial atracando a un embarcadero
fluvial informal






