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1) Resumen 

Las naves que hacen escala en el Terminal Portuario para gráneles líquidos  de 

TRALSA en Oquendo no están cumpliendo con el tiempo de plancha (lay time) 

indicado en los contratos de fletamento (Charter Party) que suscriben los vendedores 

o compradores de los productos que son descargados en TRALSA. 

Es necesario determinar las causas de la demora en la atención para poder mejorar 

los tiempos de atención. Para lo cual se propone el análisis de cada una de las 

actividades que forman parte de la descarga, registrar el tiempo para cada actividad 

en cada nave y revisar si existe la posibilidad de reducir el tiempo en cada caso. 

La reducción de tiempos en las actividades de descarga minimizará el riesgo de 

penalidades por demora, permitirá disminuir los costos operacionales, cumplir con los 

requisitos y compromisos de los Clientes en sus contratos de fletamento marítimo 

para las descargas en el Terminal Portuario de TRALSA   

La presente investigación servirá para establecer una serie de indicadores de 

medición, así como los valores estándar de los mismos cuya revisión frecuente 

permitirá  una pronta atención a las causas de demora que estén  ocasionando el 

incumplimiento de los compromisos en la atención de las naves en el Terminal para 

corregirlos. 

2) Antecedentes y contexto. 

Por encargo de la Gerencia General de TRALSA el responsable de operaciones del 

Terminal recopiló información de todas las naves con un volumen de carga similar con 

la finalidad de determinar la desviación entre el tiempo de plancha del contrato y el 

tiempo real de la operación de descarga medido desde que el buque queda amarrado 

hasta que se desconecta la manga para la descarga. 

El resultado de este análisis fue que el tiempo promedio para la descarga es 13 h 42 

min para buques con 1000 ton de carga cuando según los contratos debe ser 10 h. 

(ver tabla 1) 
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Tabla 1 

REGISTRO DE TIEMPOS DE ATENCION A NAVES  
CON CARGA DE 1000 TON APROX 

Nave Fecha 

tiempo de 
operaciones 
(hh:mm) 

BTS SELENA 30.12.18 16:38 

BUNGA LOTUS 10.12.18 15:00 

BARBOUNI 10.08.18 14:24 

BTS SELENA 29.01.20 14:18 

BUNGA LOTUS 07.05.19 14:02 

BOCHEM 
LUXEMBURG 10.07.17 14:00 

SHAMROCK JUPITER 24.10.17 13:50 

HALCON TRADER 27.04.18 13:44 

ALBATROS TRADER 05.09.18 13:43 

SHAMROCK JUPITER 29.12.17 13:40 

SHAMROCK 
MERCURY 24.05.18 13:40 

BATTERSEA PARK 15.03.19 12:50 

SHAMROCK 
MERCURY 27.07.18 12:46 

BTS SELENA 05.02.19 11:36 

GOLDEN GATE PARK 17.07.19 11:30 

  Promedio (h:m) 13:42 

Nota: Está tabla muestra el tiempo de operaciones de naves con 1000 ton de 
carga atendidas en TRALSA desde Julio 2017 a Enero 2020  
Fuente: TRALSA 

Una vez conocido que todas las naves atendidas están incurriendo en demora se 

procedió a revisar las condiciones contractuales de Tralsa con cada cliente importador 

y las condiciones del contrato de fletamento en cada caso encontrando dos tipos de 

contratos con la naviera aquellos en que el vendedor contrata el flete (CIF) o aquellos 

en que el comprador contrata el flete (FOB). 

Así mismo de las conversaciones con los representantes de la Empresas 

Importadoras que mayormente contratan CIF, tomamos conocimiento que cuentan 

con un rango de tolerancia antes de generar el cobro por demora, tal es así que 

TRALSA no ha asumido hasta la fecha de la presente investigación un cargo por 

demora. 

Considerando que el riesgo de cobro por demora (demurrage) es alto, se hace 

necesario identificar en que actividades es posible reducir el tiempo. 

Las naves que están recalando en TRALSA han venido aumentado su tamaño hasta 

el 2016 atendíamos naves de 115 mts de eslora, hasta el 2019 naves de 145 mts de 
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eslora, en todos los casos los contratos de fletamento fueron cerrados con 100 

toneladas por hora de régimen de descarga (lay time). Para el año 2020 los 

Importadores han anunciado naves de 160 mts de eslora lo que ha requerido que 

TRALSA invierta en el cambio de boyas para tener la capacidad de amarrar en forma 

segura naves de dicho tamaño. Se estima que los contratos de fletamento sigan 

siendo pactados a 100 toneladas  / hora cuando los volúmenes de carga por recalada 

sean menores a 1000 ton. y cuando los volúmenes sean mayores en un futuro 

cercano es probable que se exija un régimen de 150 ton / h. Para lograr esto último 

será necesario invertir en mejoras de infraestructura que permitan obtener el régimen 

indicado. 

Para entender mejor el problema antes mencionado he revisado los conceptos y 

análisis de investigaciones sobre temas similares a las que he podido tener acceso 

tales como: 

Bolinaga J. ( Mayo 2018). El tiempo de plancha y demora en los contratos de compra 
venta. Researchgate. 

 https://www.researchgate.net/publication/325155429 

Pejovés J.(18 de junio 2018). La naturaleza jurídica del contrato de fletamento por 

viaje. MundoMaritimo. 

https://www.mundomaritimo.cl/noticias/la-naturaleza-juridica-del-contrato-de-

fletamento-por-viaje-o-voyage/ 

Guía de orientación al usuario del transporte acuático (Mincetur, 2009) 

https://www.mincetur.gob.pe/wp-

content/uploads/documentos/comercio_exterior/facilitacion_comercio_exterior/Guia_T

ransporte_Acuatico_13072015.pdf 

3) Objetivo del investigación. 

Determinar las causas de las demoras a través de un sistema de control de tiempos 

para todas las actividades en la  descarga de gráneles líquidos en el Terminal 

Portuario de TRALSA   

a) Alcance de la investigación. 
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Establecer tiempos estándar y registrar los tiempos empleados en cada nave en un 

tablero de control para todas las actividades, con el fin de identificar los cambios que 

sean necesarios para completar la descarga en un tiempo menor al de compromiso 

actual con los Clientes del Terminal Portuario de TRALSA 

4) Justificación de la investigación 

El Terminal Portuario de líquidos a granel de TRALSA ubicado en Oquendo a 8.5 kms 

al norte del Puerto del Callao cuenta con dos amarraderos multi-boyas en los cuales 

se pueden descargar productos químicos derivados de los hidrocarburos y aceites 

vegetales de importación, inició sus operaciones en 1992 con un amarradero para 

buques de 8 m. de calado y 115 m. de eslora, siendo el primer Terminal privado para 

gráneles líquidos del país. El creciente incremento de demanda para la descarga de 

gráneles líquidos distintos a los hidrocarburos hizo necesaria la instalación de un 

segundo amarradero para atender naves de hasta 11.0 mts de calado y 190 mts de 

eslora. Actualmente sólo está operativo el amarradero para naves de 8 mts de calado. 

En el 2005 inicia sus operaciones el Terminal de líquidos de la Empresa 

Transnacional Odjfell en Callao con tuberías conectadas al Terminal Portuario Norte 

del Callao hoy administrado por APM Terminal. Inicialmente empleado para embarque 

y descarga de ácido sulfúrico para atender los requerimientos la Minería en la zona 

central del país. Desde el 2008 se convirtió en la mejor alternativa para descarga y 

almacenamiento de todo tipo de gráneles líquidos para los industriales y mineros, lo 

cual redujo considerablemente el movimiento de gráneles líquidos en TRALSA. 

Desde el 2015 a la fecha TRALSA ha venido invirtiendo en mejorar su infraestructura 

para elevar el estándar de seguridad, lo que le ha servido para ganarse la confianza 

de los importadores de insumos para la industria y la minería, trayendo como 

consecuencia un mayor volumen de carga, en el 2019 se aumentó la capacidad de 

almacenamiento en un 10% pasando de 10,280 m3 a 11,280 m3. En el 2020 se 

realizó un incremento adicional de 700 m3. 

Los volúmenes de carga de gráneles líquidos por nave para Chile y Perú se han 

venido incrementando en los últimos años y con ello el tamaño de las naves también 

ha aumentado y para que el tiempo de permanencia de las naves en los Terminales 

no incremente se prevé la necesidad de mejorar los regímenes de descarga / 

embarque. 
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 Los Importadores que trabajan con TRALSA compran sus productos mayormente 

con condición de entrega Costo y Flete marítimo pagados por el vendedor (Incoterms 

® CFR). 

La reducción de tiempos esperada en las actividades de descarga minimizará el 

riesgo de penalidades por demora, permitirá disminuir los costos operacionales, 

cumplir con los requisitos y compromisos con los Clientes en sus contratos de 

fletamento marítimo para las descargas en el Terminal Portuario de TRALSA   

5) Exploración y análisis. 

a) Exploración 

A continuación se detallan las actividades que forman parte del proceso de 

descarga materia de esta investigación 

Nominación de la nave y Terminal, Los importadores que son Usuarios de 

las instalaciones de Tralsa compran sus productos mayormente con el costo y 

flete pagado por el Vendedor (CFR), son entonces los vendedores los que 

nominan la nave con la aceptación del comprador, quien a su vez consulta con 

TRALSA para confirmar que la nave puede ser atendida en el amarradero de 

Tralsa, antes de ello TRALSA envió una hoja de características y restricciones 

del amarradero lo que restringe la búsqueda de naves por su eslora, peso 

muerto y calado (ver anexo 1), TRALSA también debe confirmar la 

disponibilidad de espacio en tanques antes de la nominación. Una vez 

aceptada la nominación del Terminal, el Importador informa a TRALSA las 

condiciones del contrato, tales como la Fecha y hora estimada de arribo 

(ETA), tiempo de compromiso para la descarga (lay time)  

Maniobra de amarre, está actividad se inicia cuando el Práctico que se hará 

cargo de la maniobra aborda la nave y termina cuando la nave queda en 

posición y lista para iniciar la conexión de la manga, para el amarre se 

emplean dos lanchas y un remolcador. (ver fotos) 

Reunión de coordinación (key Meeting): Se inicia una vez que el buque 

queda amarrado en posición para iniciar la transferencia, se lleva a cabo 

normalmente en la sala de control de bombeo de la nave, participan el 

representante del Terminal, el oficial de abordo a cargo de la operación y los 
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representantes de los importadores. En esta reunión se definen los detalles de 

la operación tales como: Secuencia, presión de bombeo, tanques de abordo y 

en tierra, duración estimada de la operación, etc. 

Izado y Conexión de manga. Esta actividad se inicia luego de la reunión de 

coordinación y se inicia  con la inspección de los buzos para verificar si la 

manga sumergida está libre para ser izada, para el izado se conecta el gancho 

de la grúa de la nave al boyarín de izado, cuando el boyarín de izado está 

sobre cubierta se toma la manga con un estrobo para colocarla en el cabezal 

de descarga de la nave en la posición que el Oficial de la nave responsable de 

la carga indique, termina cuando la manga queda conectada en la posición 

indicada para iniciar la carga / descarga de productos. (ver fotos). La manga 

en uso para las descargas en el amarradero J es 6 pulgadas de diámetro y en 

el amarradero K es de 8 pulgadas. 

Desplazamiento de agua y nitrógeno. De acuerdo a lo indicado en el  

procedimiento de descarga de nave en TRALSA se contempla el uso de agua 

y nitrógeno para evitar la mezcla de productos con agua y entre sí. Al inicio de 

la operación se desplaza agua en cantidad suficiente para garantizar que la 

misma esté limpia y es almacenada en un tanque limpio que la nave ha 

dispuesto previa coordinación para recibir el agua que será usada en 

separación entre lotes y para dejar la manga sin producto al término de la 

descarga del último producto de cada nave. Cuando se ha recibido abordo la 

cantidad necesaria para los cortes entre productos, se cambia de posición a la 

manga de descarga en el manifold de carga / descarga de la nave para iniciar 

la descarga del 1er producto, una vez que la manga esté conectada en la 

posición correcta, con la válvula del manifold cerrada se inyecta nitrógeno a 60 

lbs/ pulg2 de presión por 6 minutos desde una botella de nitrógeno de 8 kg de 

capacidad a 3000 psi la cual está en la embarcación de asistencia para la 

operación (ver fotos), desde la botella hasta el punto de inyección abordo el 

nitrógeno pasa por una manguera de ¼  pulg. de diámetro. El nitrógeno se 

expande en el interior de la tubería y desplaza todo el agua remanente en la 

tubería hacía el Terminal donde es derivada a una poza de recolección de 

residuos líquidos, cuando el nitrógeno aparece en el visor de la zona de corte 

se da por terminada esta actividad.  
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Bombeo de producto. Está actividad está a cargo del personal de la nave y 

se inicia con el arranque de la bomba de descarga del tanque de abordo una 

vez terminada la  inyección de nitrógeno , antes el personal de la nave verificó 

que las válvulas de la tubería de despacho de dicho tanque estén 

debidamente alineadas para iniciar la descarga, en el Terminal también se 

alinearon las válvulas para que la cabeza del producto se colecte en los 

tanques de separación denominados “Dollys”, frente a cada patio de tanques 

hay una zona de corte la cual cuenta con un visor, válvulas para maniobra y 

toma de muestras, el bombeo se inicia a bajo caudal para desplazar todo el 

agua remanente y la mezcla de agua con producto (cabeza) de la tubería de 

descarga a los Dollys. Cuando en el visor de la zona de corte respectiva se 

aprecia el producto se hacen muestras a las cuales se les toma densidad 

cuando se confirme con las muestras que es producto puro se cierra la válvula 

que envía el producto al tanque Dolly y simultáneamente se abre la válvula 

que envía el producto al tanque de almacenamiento asignado. 

Corte y cambio de producto. Cuando en el tanque de abordo se queda sin 

producto, el personal de abordo impulsa con aire el remanente de las líneas 

de la nave hacia el Terminal, para poder bombear el agua para limpiar la 

tubería y terminar de desplazar el producto remanente, cuando la manga está 

conectada en la posición correcta desde el bote de apoyo se inyecta nitrógeno 

por un espacio de 6 minutos, luego se bombea la cantidad de agua suficiente 

para llenar la tubería de descarga con agua hasta que todo el producto 

mezclado con agua (cola) sea recibido en los “Dollys”, en la estación de corte 

cuando empiece a llegar el agua se deriva el flujo a las pozas de residuos, 

cuando ya no hay más productos que descargar se da por terminado el 

bombeo. En caso que haya otro producto se vuelve a cambiar de posición de 

la manga para poder descargar el siguiente producto, cuando la manga está 

en la posición correcta se vuelve a inyectar nitrógeno por 6 min, pasado este 

tiempo se inicia el bombeo del siguiente producto empleando la bomba del 

tanque repitiendo el mismo procedimiento del párrafo anterior. 

Desconexión  y arriado de manga. Cuando se haya dado por terminado el 

bombeo y la manga esté llena con agua, se cierran las válvulas tanto en el 

Terminal como en la nave y se procede a desconectar la manga del cabezal. 

Con la grúa de la nave se procede a llevar la manga a la borda y arriarla hasta 

que la misma quede en el fondo del mar.  
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Maniobra de desamarre. Está actividad inicia cuando el Práctico aborda la 

nave y termina cuando el buque toma el rumbo de salida del amarradero y 

empieza a propulsar por sus propios medios. 

b) Análisis 

 

Características y Restricciones del amarradero J. 

El amarradero J del Terminal Portuario de TRALSA en Oquendo está ubicado 

a 8.5 km. al norte del puerto del Callao, sus coordenadas geográficas,  latitud 

11.58 S y longitud 77.08 W (ver portulano anexo 2) consta de 4 boyas de 

amarre de 22.0 m3 cada una distribuidas de tal forma que permiten el amarre 

de naves de hasta 164 m. de eslora, 26,000 TM. de peso muerto y 8.0 m. de 

calado (8.8 mts de profundidad). 

Cuenta con dos tuberías submarinas de 4 y 6 pulgadas de diámetro y 900 m 

de longitud que permiten descargar productos a 150 TM / h de bombeo 

efectivo y a 72  TM/h de bombeo total, contado desde que el buque queda 

amarrado hasta que la manga queda desconectada. 

El terminal portuario está diseñado para la logística de productos químicos, en 

ese sentido cuenta con gran variedad de tanques de 200, 250, 650, 700, 850 y 

1080 m3 de capacidad, que permiten segregar la carga por tipo de producto y 

por Cliente. El buque de diseño inicialmente era de 115 mts, recientemente se 

han cambiado y reubicado las boyas para poder atender naves de hasta 164 

mts de eslora. 

En los correos electrónicos de nominación adjuntos como anexo (9) se 

muestra que las naves que vienen a descargar en Tralsa son contratadas para 

100 TM / H (bombeo total) a pesar que el régimen promedio de descarga en 

TRALSA es de 72 TM /H.  por el sistema de bombeo y separación de lotes con 

agua y nitrógeno el Terminal. 

El hecho de no revisar periódicamente los tiempos empleados en cada 

actividad impide la posibilidad de detectar fallas en el proceso susceptibles de 

ser corregidas oportunamente antes que estas fallas ocasionen un cargo por 

demora (Demurrage). 
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Dado que el régimen promedio actual es menor al régimen de compromiso, el 

Terminal de TRALSA está expuesto permanentemente a cargos por Demora 

(Demurrage). Como el caso que se muestra a continuación: 

El tiempo de contrato para la nave Birdie Trader el 17 de setiembre  fue  

5 h 15 min, el tiempo empleado es 8 h 30 min, el tiempo de demora es 

de 3h 15 min El costo por hora es de US$ 875 x 3.25 = US$ 2,843. 

La tarifa de descarga es US$ 10.00 por tonelada para 525 ton la 

facturación es de US$ 5,250, el cargo por demora representa el 54 % 

de lo facturado. En anexo 3 se puede apreciar esta liquidación de 

demora reciente hecha por el fletador al importador que trabaja con 

TRALSA 

Lo que hace imperativo tomar acciones para reducir los tiempos de estas 

actividades. 

Con la información de los registros suministrados por TRALSA obtuvimos los 

tiempos promedio para cada actividad según se muestra a continuación: 

Tabla 2 

Tiempos Promedio  de Naves con 1000 TM  del 27/04/18 al 
02/03/20 en TRALSA 

 

Responsable Actividad hh:mm t 

Agente Marítimo Espera Practico Amarre 2:18   

Practico Amarre 2:18 S 

Nave / Terminal Reunión de Coordinación 1:24 O 

Terminal Conexión manga    1:00 O 

Terminal Bombeo agua 1:06 O 

Nave / Terminal Bombeo productos 9:48 O 

Terminal Desconexión     0:36 O 

Agente Marítimo Espera Practico Desamarre 1:12 S 

Practico Desamarre 0:42 S 

O Tiempo de Operación 14:00  

O + S Tiempo de Servicio 18:12  

 Régimen de Bombeo 71.6  
Nota: Está tabla muestra los tiempos promedio de cada actividad de la descarga 
de gráneles líquidos en TRALSA 

Fuente: Propia 
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6) Desarrollo del tema 

Habiendo determinado que el tiempo de operación promedio para la descarga de 

productos químicos a granel en el Terminal de TRALSA es de 14 horas para las 

naves con 1000 ton de producto siendo el requerido de 10 horas  según el contrato de 

fletamento que realizan los clientes de TRALSA con las navieras. A continuación 

realizamos el análisis de las causas de demora. 

a) Se ha analizado la operación de descarga de 15 naves entre el 2017 y 2020 con 

1,000 ton. de producto encontrando que el tiempo medio empleado para la 

descarga (tiempo de operaciones) fue de 13 h. 42 min, el tiempo mayor empleado 

fue de 16 h 38 min, en la figura 1 se muestra que dos (2) naves completaron la 

descarga en menos de 11 h. 30 min de tiempo de operación, 11 de 15 naves 

(60%) se atendieron en un  tiempo menor al promedio. El tiempo de operaciones 

requerido por contrato es de 10 horas, ninguna de las 15 naves analizadas fueron 

atendidas en el tiempo requerido. (ver anexo 4) 

Figura 1 

 

Leyenda:  
Cantidad acumulada de naves  
Cantidad de naves  
Nota: en está figura se muestra que 7 de 15 naves completaron la operación en 13.8 
hrs que corresponden al tiempo promedio. Fuente: Propia 
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A pesar de que ninguna nave cumplió con el tiempo pactado TRALSA hasta la 

fecha no ha tenido cobro alguno por demora, consultamos al respecto con los 

Clientes de TRALSA y nos explicaron que en algunos casos en los contratos de 

fletamento se acostumbra colocar 6 horas para las maniobras de amarre y 

desamarre. Entonces sumamos al tiempo de operación del Terminal el  tiempo de 

amarre y desamarre, para este análisis lo llamamos  tiempo de servicio, en la 

figura 2 se muestra que 11 de 15 naves tuvieron un tiempo de servicio mayor a 16 

horas o que sólo 4 de 15 naves completaron la operación en menos de 16 horas. 

Figura 2

 

Leyenda:  
Cantidad acumulada de naves  
Cantidad de naves  
Nota: en está figura se muestra que 11 naves tuvieron un tiempo de servicio mayor a 
16 hrs.  
Fuente: Propia 

b) La nave con el mayor tiempo de servicio fue la  BTS SELENA en el mes de Enero 

del 2020, estando el buque en plena operación de descarga se suspende la 

descarga para cambiar  2 cabos de amarre que se rompieron, esto generó un 

retraso de aproximadamente 2 horas, el tiempo de servicio fue de 21 h 42 min, en 

esta nave el tiempo efectivo también fue mayor al normal por las razones antes 

explicadas empleando un total de 11 h  36 min  (ver figura 3  ) cuando el promedio 

es menor de 10 horas. en este caso la responsabilidad del retraso por este hecho 

es imputable a la nave, para evitar un posible cobro de demora se presentó un 
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protesto a Capitanía haciendo mención del incidente, (ver anexo 5). En esta 

escala también hubo un retraso de una hora en iniciar la conferencia pre-

transferencia (key meeting), por presencia de oleaje anómalo ligero. Ambos 

retrasos son imputables al buque. 

Figura 3  

 

Leyenda:  
Nota: en está figura se muestra que solo 1 de 15 naves tuvo un tiempo efectivo mayor 
a 10 hrs.  
Fuente: Propia 

c) Otra nave que tuvo demora por falla fue la MN Bochem Luxemburg el 28 de 

Agosto del 2017 en el estado de hechos del anexo 6 se puede notar que la 

maniobra de izado y conexión de manga inició a 19:48 y termina a 23:54 una 

actividad que toma en promedio 1 hora fue completada en casi 4 horas, por la 

rotura de la cadena de izado. A pesar de haberse excedido en el tiempo de 

compromiso no generó ningún recargo. En esta oportunidad en coordinación con 

el Agente Marítimo el Terminal concedió un descuento de uso de amarradero por 

el tiempo que tomó reparar la cadena averiada a modo de compensación.(ver 

anexo 8). El tiempo de operación de esta nave fue 26 h 06 min, para una 

descarga de 1,848 ton el régimen de descarga fue de 68 ton/ h  ligeramente 

menor  que el promedio de 72 Ton /h 

d) En julio 2019 en la atención de la MN Goldengate Park  la nave espero 6 horas 

para el desamarre por haber congestión de naves en los Terminales portuarios 

vecinos y no haber Práctico disponible, esto se puede apreciar en la columna 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

8.8 9.2 9.7 10.2 11.6

1

3

8

2
11

4

12

14
15

N
ro

 d
e 

N
av

es

Horas efectivas

Cantidad de naves vs tiempo efectivo 

naves

acumulado



Propuesta de optimización del sistema de descarga de líquidos a granel en el Terminal Portuario 
de TRALSA mediante un sistema de control.  

Jorge Vila Alcalá, Diciembre 2020 

 15 de 37 

 

tiempo de espera para desamarre del cuadro estadístico del anexo 8, lo que hace 

que esta nave tenga 3 h 40 min más de tiempo de desatraque que el promedio. 

e) En octubre del 2019  la naviera cotizó el flete con 150 ton/ h. Condición que no fue 

aceptada por TRALSA, ver correo electrónico del 10 de octubre del 2019.(anexo 

10),  esto muestra la tendencia del mercado naviero que al aumentar de tamaño 

las naves buscarán cargar más en el mismo tiempo de operación, concuerdo con 

el comentario de (Pejovés, 2018) “Desde la posición del fletante, éste siempre 

buscará que la estancia de su buque en el puerto sea lo más corta posible ya que 

con ello su operación será más rentable” 

En función a lo comentado en el párrafo anterior  el Terminal Portuario de TRALSA 

deberá preparase para un incremento del régimen de descarga. 

7) Conclusiones y Recomendaciones. 

a) Conclusiones 

i) Las pérdidas de tiempo se pueden dar en las siguientes actividades. 

(1) Amarre / desamarre. 

(2) Conexión / desconexión de la manga. 

(3) Transferencia de agua del terminal a la nave. 

(4) Desplazamiento de producto con Agua / Nitrógeno. 

(5) Bombeo de producto de Nave a Terminal 

(6) Bombeo de agua de Nave a Terminal. 

(7) Espera de Practico para amarre / desamarre. 

ii) De acuerdo a lo observado en el desarrollo de la presente investigación, las 

pérdidas de tiempo se pueden clasificar de la siguiente manera: 

(1) Buque en espera de Práctico. (tiempo muerto) 

(2) En Maniobras de amarre / desamarre. (tiempo de servicio) 

(3) En las actividades previas al inicio de la descarga y desde el termino de 

descarga hasta el término de la operación (tiempo no efectivo) 

(4) Durante la descarga de productos.. (tiempo efectivo) 

(5) Desde que el buque queda amarrado hasta que la manga es desconectada 

(tiempo de operaciones) 

iii) Las causas de las pérdidas de tiempo posibles y sus responsables son: 

(1) En espera de Práctico 

(a) Lancha de práctico no disponible. (agente / nave) 

(b) Práctico no disponible. (agente / nave) 

(c) Embarcadero no disponible. (agente / nave) 
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(d) Cierre de puerto. (nave / terminal, ver contrato) 

(2) En maniobras de amarre y desamarre. 

(a) Falla de remolcador. (agente / nave) 

(b) Falla de lancha. (agente / nave) 

(c) Falla en equipamiento para amarre de la nave. (nave) 

(d) Falla en los cabos de amarre. (nave) 

(e) Mar movido. (nave / terminal) 

(f) Falla en sistemas de propulsión de la nave. (nave) 

(g) Falla en las boyas / ganchos de amarre. (terminal) 

(h) No seguir el procedimiento de amarre conforme al Estudio de maniobra 

(Practico / Nave) 

(3) Durante la Conexión / desconexión de manga. 

(a) Falla de material de izado durante maniobra de izado de manga. 

(terminal) 

(b) Falla grúa de izado de manga. (nave) 

(c) Falta conexiones / reducciones para conectar la manga al manifold de 

la nave. (nave) 

(d) Producto a descargar no conforme.(nave) 

(e) Discrepancia entre el terminal y la nave sobre los productos a 

descargar / recibir  (nave / terminal / fletador) 

(4) Transferencia de agua de terminal a nave. 

(a) Falla la bomba del terminal. (terminal) 

(b) Falla la tubería / manga. (terminal) 

(c) Nave no cuenta con espacio suficiente para recibir el agua. (nave / 

fletador) 

(d) Línea / tanque de recepción de la nave no está disponible. (nave / 

fletador) 

(5) Desplazamiento de producto con Agua / Nitrógeno. 

(a) Falla en botella de nitrógeno. (terminal) 

(b) Falla en manguera de nitrógeno. (terminal) 

(c) Falla en manifold de la nave.(nave) 

(d) Falla en tubería / manga del terminal. (terminal) 

(6) Bombeo de producto / agua de Nave a Terminal 

(a) Falla en bomba del tanque de la nave. (nave) 

(b) Falla en tuberías de despacho del tanque de la nave.(nave) 

(c) Falla en el manifold de la nave.(nave) 



Propuesta de optimización del sistema de descarga de líquidos a granel en el Terminal Portuario 
de TRALSA mediante un sistema de control.  

Jorge Vila Alcalá, Diciembre 2020 

 17 de 37 

 

(d) Falla en manga / tubería submarina. (terminal) 

iv) El registro de hechos que se usa en TRALSA actualmente sólo muestra la 

secuencia de hechos la fecha, la  hora de inicio y termino de la ocurrencia, 

también se viene realizando reportes al término de cada operación que 

muestran un comparativo entre el tiempo programado y el real, el tiempo del 

terminal y el ratio correspondiente sin mayor análisis o explicación, no se 

clasifican los datos según los ítems arriba indicados. (ver anexo 8) 

b) Recomendaciones. 

i) Mejorar el registro de información de las naves atendidas, controlar los 

indicadores de servicio  que se muestra a continuación en la tabla 3 y figura 4  

Los tiempos estándar  para buques con 1000 ton de carga, que se muestran a 

continuación los hemos determinado de acuerdo al contrato de fletamento 

típico con 100 ton/ h de tempo de plancha y un tiempo permitido para las 

maniobras de atraque y desatraque de 6 horas, incluido los tiempos de espera 

respectivos. 

 Tabla 3 

Nro.  Indicadores de servicio 
Tiempo 
Estándar 

 

1) Tiempo de Servicio. 14:00  

2) Tiempo de atraque. 02:15  

3) Tiempo de operación. 10:00  

4) Tiempo efectivo. 06:10  

5) Tiempo No efectivo. 03:50  

6) Tiempo espera atraque 02:00  

7) Tiempo espera desatraque 01:00  

    

Nota: 
Indicadores de calidad de servicio para naves con 
1000 ton y lay time 100 ton / h 

Fuente: Propia    
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Figura 4. 

 

Nota: La figura muestra los tiempos que deben registrarse para las estadísticas.  

Fuente: UNCTAD manual del curso gestión moderna de puertos. 

 

ii) Analizar al término de cada nave la desviación del tiempo registrado en cada 

tarea respecto del tiempo estándar según los datos de la tabla 4, para luego 

identificar las causas del mayor tiempo en cada etapa y finalmente establecer 

un plan de acción de mejora en cada caso, llevar estadística de las causas 

con la casuística indicada en el párrafo 7 a) iii). 

Tabla 4 

Tiempos estándar para Naves con 1000 TM   

 

Responsable Actividad H:m t 

Agente Marítimo Espera Practico Amarre 2:00   

Practico Amarre 2:15 S 

Nave / Terminal Reunión de Coordinación 1:30 O 

Terminal Conexión manga 0:50 O 

Terminal Bombeo agua 1:00 O 

Nave / Terminal Bombeo productos 6:10 O 

Terminal Desconexión 0:30 O 

Agente Marítimo Espera Practico Desamarre 1:00 S 

Practico Desamarre 0:45 S 

t (O) Tiempo de Operación 10:00  

t (O + S) Tiempo de Servicio 14:00  

 Régimen de Bombeo 100.0  

Nota:     Tiempos estándar 1000 ton lay time 100 ton / h 

Fuente:  Propia 
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iii) Revisar los contratos de descarga y almacenamiento con cada cliente y 

establecer un régimen de descarga distinto en función al volumen de carga y 

al tipo de carga, teniendo en cuenta que los contratos de fletamento son 

Incoterms® CFR con tiempo de plancha (lay time) 100 ton/ h (ver anexo 3A). y 

que la instalación actualmente ofrece un régimen promedio de 72 ton/ h. 

Según se muestra en la tabla 2, se recomienda negociar  con los importadores  

un régimen de compromiso del Terminal de 80 ton / hora. 

iv) En caso no sea posible lo mencionado en el párrafo anterior se recomienda 

aceptar parcialmente el cargo de demora cuando corresponda, ver anexo 3B 

v) Evaluar la factibilidad de invertir en equipos e infraestructura para mejorar el 

régimen de descarga a más de 100 ton/ h, siempre que el número de naves se 

incremente considerablemente. 

vi) La inversión estimada para lograr el tiempo de plancha superior a 100 ton/h es 

aproximadamente  US$ 456,830 que implica el cambio de la tubería de 

descarga de 6 pulgadas de diámetro por una de 8 pulgadas de diámetro. 

vii) El tiempo de suministro de tuberías y mangueras de importación es de 6 

meses y la instalación tomaría 3 meses adicionales. El tiempo total de 

ejecución del proyecto es de 9 meses, Ver presupuesto del anexo 13. Y el 

tiempo de recupero de la inversión es de 10 años calculado en función a un 

incremento considerable del volumen de carga en los próximos 3 años, como 

se aprecia en el anexo 14. 
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Anexo (1) 

Características y Restricciones del amarradero J de TRALSA 
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Anexo (2) 

Ubicación de los amarraderos de TRALSA en Oquendo. 
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Anexo (3A) 

Liquidación de cargo de demora en recalada en TRALSA en Setiembre 2020 

 

Liquidación de cargo de demora en recalada en TRALSA en Febrero 21 

 

Fuente: TRALSA  
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Anexo (3B) 

Impacto de los cargos por demurrage en los ingresos por ventas de descarga 

 

 

 

Fuente: TRALSA   
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Anexo (4) 

Listado de naves y tiempos de atención 

REGISTRO DE TIEMPOS DE NAVES ELEGIDAS CON CARGA DE 1000 TON APROX 

Nave Fecha 
tiempo 
servicio 

tiempo 
operaciones 

tiempo 
efectivo  

ALBATROS TRADER 05.09.18 17:02 13:43 09:18  

BARBOUNI 10.08.18 17:32 14:24 09:54  

BATTERSEA PARK 15.03.19 15:43 12:50 09:30  

BOCHEM LUXEMBURG 10.07.17 18:12 14:00 09:36  

BTS SELENA 05.02.19 16:00 11:36 09:42  

BTS SELENA 29.01.20 17:42 14:18 09:42  

BTS SELENA 30.12.18 21:42 16:38 11:36  

BUNGA LOTUS 07.05.19 18:24 14:02 09:00  

BUNGA LOTUS 10.12.18 18:48 15:00 09:48  

GOLDEN GATE PARK 17.07.19 19:10 11:30 08:42  

HALCON TRADER 27.04.18 17:48 13:44 09:39  

SHAMROCK JUPITER 29.12.17 16:15 13:40 10:05  

SHAMROCK JUPITER 24.10.17 18:20 13:50 10:15  

SHAMROCK MERCURY 27.07.18 16:10 12:46 09:12  

SHAMROCK MERCURY 24.05.18 16:40 13:40 09:39  
 

Fuente: TRALSA 
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Anexo (5) 

Carta de protesto por rotura de cabos de amarre en operación de descarga BT 

Selena Enero 2020 
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Anexo 6 

Estado de hechos Bochem Luxemburg Ago 2018 en Tralsa 
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Anexo (7 ) 

Correo electrónico del Agente de la MN Bochem Luxembur en Agosto 2017  

---------- Mensaje reenviado ---------- 
De: "Aramburu Manuel (TRANSTOTAL)" <maramburu@transtotalperu.com> 
Fecha: ago. 28, 2017 9:19 AM 
Asunto: Tralsa - BT BOCHEM LUXEMBOURG - Uso de Muelle 
Para: "Denisse Livia" <dlivia@tralsa.com> 
Cc: "Jose Loli" <jloli@tralsa.com>, "Jorge Vila Alcalá" <jvila@tralsa.com>, "Nathaly Hinostroza" <QHSE@tralsa.com>, 
"Asistente Gerencia" 
<gerencia@tralsa.com>, "OperationsTAM" <operations@transtotalperu.com> 
Estimada Denisse, 
Buenos días, por la presente solicitamos no considerar cobro por uso de amarradero durante el tiempo que hubo 
problemas con el izaje de la 
manga: 
Notar tiempos 
++++++++++++++++++++++++++++ 
August 27th, 2017 

2012 Stopped hose connection as per Terminal´s instructions due broken safety rope 
August 28th, 2017 

0136 Hose connected to vessel´s manifold - Entrance 10 P 
+++++++++++++++++++++++++++++++ 
El tiempo de no cobro solicitado sería de 5 horas y 24 minutos. 
Por favor confirmar. 

Kind Regards / Saludos Cordiales 
Manuel Aramburú E. 
Vessel Operator 
Transtotal Agencia Marítima S.A. 
Office Phone: (+51 1)2196930 Ext: 972 

Mobile phone: (+51) 99 833 6131 

Anexo (8) 

Cuadro estadístico de tiempos en una muestra naves con 1000 ton de Abril 2018 a 

Marzo 2020 en Tralsa 

 

Fuente: TRALSA 

 

 

NOMBRE NAVE

TON 

DESCAR

GADAS FECHA

Espera 

Practi

co A

Amar

re

Reuni

ón de 

Coordi

nación

Conexi

ón 

manga

Bombe

o agua

Bomb

eo 

prod

uctos

Desco

nexion

Espera 

Practic

o D

Desam

arre

Tiempo 

Operaci

ón

Tiempo 

de 

servicio

RATIO

HALCON TRADER 1,000 27.04.18 2.40 1.73 2.27 1.00 9.70 0.50 0.56 1.20 15.20 19.36 65.8

SHAMROCK MERCURY 995 24.05.18 2.00 2.66 0.87 0.40 1.50 9.30 0.50 0.00 1.40 12.57 16.63 79.1

SHAMROCK MERCURY 998 27.07.18 2.60 1.91 1.37 1.00 1.00 9.75 0.66 0.58 0.66 13.78 16.93 72.4

BARBOUNI 1,000 10.08.18 6.30 2.00 1.70 1.00 1.00 10.10 0.70 0.50 0.80 14.50 17.80 68.9

ALBATROS TRADER 1,000 05.09.18 2.18 1.61 1.00 1.40 9.40 0.50 0.50 0.71 13.91 17.30 71.9

BUNGA LOTUS 984 10.12.18 1.00 1.90 1.33 1.83 1.00 9.30 0.75 1.67 1.00 14.21 18.78 69.2

BTS SELENA 1,095 30.12.18 1.20 2.60 1.00 0.80 0.00 9.80 0.30 1.20 0.70 11.90 16.40 92.0

BTS SELENA 1,098 05.02.19 2.20 2.10 1.10 0.80 1.20 9.80 1.40 0.80 0.70 14.30 17.90 76.8

BATTERSEA PARK 988 15.03.19 3.20 1.71 1.12 0.33 1.33 9.16 0.67 0.58 0.67 12.61 15.57 78.4

BUNGA LOTUS 992 07.05.19 0.00 2.80 1.60 1.30 1.90 9.90 0.60 0.30 0.80 15.30 19.20 64.9

GOLDEN GATE PARK 1,000 17.07.2019 1.67 1.25 0.50 1.00 8.80 0.40 5.58 0.41 11.95 19.61 83.7

SELENA 1,000 29.01.2020 1.50 2.70 2.30 0.93 1.00 12.40 0.13 1.76 0.60 16.76 21.82 59.7

GWEN 998 02.03.2020 3.30 3.20 1.70 1.00 1.00 10.10 0.80 1.30 0.00 14.60 19.10 68.4

PROMEDIO 2.33 2.29 1.44 1.01 1.10 9.81 0.61 1.18 0.74 13.97 18.18 73.17
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Anexo (9) 

Correo de nominación de nave GTM Enero 2019 
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Anexo (10) 

Correo de nominación de nave Brenntag Octubre 2019 
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Anexo (11) 

Fotos 

 

Buque en maniobra de amarre 

 

Lancha de asistencia a buzos  
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Buque amarrado 

 

Manga conectada 
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Anexo (12) 

Definiciones: 

 

1. Amarradero Multi-boyas: Es una instalación que consta de 4 boyas de amarre las 

mismas que están aseguradas al fondo marino mediante un juego de cadenas, 

anclas y contra pesos. El volumen de las boyas y la distancia entre ellas, el grosor 

de cadena, el tamaño del ancla y los contrapesos depende del tamaño del buque 

de diseño. Ej Amarradero para buques de 160 m. y 26,000 TM. de peso muerto. 

2. Bombeo. Es el transporte a través de tuberías y el almacenamiento temporal de 

los fluidos, de forma que se cumplan las especificaciones de caudal y presión 

necesarias. 

3. Buque amarrado. Es el momento en que un buque queda en la posición para iniciar 

operaciones sujeto a través de los elementos dispuestos en los muelles o atraques 

para este fin. 

4. Buque fondeado. Acción de dejar caer el ancla teniendo en cuenta el fondo, 

dirección y fuerza del viento, de la corriente, distancia a tierra o a otros buques, 

filando la cadena necesaria para que el buque, filando la cadena necesaria para 

que el buque quede sujeto a aquella. 

5. Calado. Altura del casco de la nave desde la quilla hasta la superficie del agua. El 

calado incrementa cuando incrementa la carga.  Calado máximo es el calado para 

máxima carga. Por Ej. buque con 8 mts de calado. 

6. Carta de alistamiento. Documento que se entrega a los fletadores en el momento 

en que el buque ha llegado a puerto. Este aviso debe entregarse por escrito, luego 

de lo cual se puede proceder a la carga o descarga, siempre y cuando el capitán 

tenga listo el buque para las operaciones. 

7. Carta de alistamiento extendida. Documento que emite el buque en caso no se 

encuentre en condiciones de seguridad para la carga y brinda un tiempo para 

levantar las observaciones encontradas. 

8. Carta de alistamiento aceptada. Documento que se genera cuando el buque se 

encuentra en condiciones para la carga y/o descarga de forma tal que la maniobra 

para las operaciones debe estar preparada para empezar.  

9. Conexión/ Desconexión de manga. Acción en la cual se realiza el retiro de las 

bridas ciegas de la manguera y manifold., luego la conexión de la manguera al 
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manifold. O la desconexión de la manguera del manifold. - Colocación de las bridas 

ciegas a la manguera y manifold. 

10. Contrato de fletamento (charter party). Se denomina a aquel contrato mediante 

el cual el armador de un buque determinado, conservando su tenencia y mediante 

el pago de un flete, se compromete a ponerlo a disposición de otra y a realizar los 

viajes que ésta disponga dentro del término o por los trayectos o viajes y en las 

condiciones previstas en el contrato, o en las que los usos establezcan. En este 

contrato el armador se denomina fletante y la otra parte fletadora.  

11. Demurrage.  Corresponde al tiempo que el fletador deberá pagar al fletante por la 

demora en las operaciones de carga del buque, es decir aquellas que excedan los 

tiempos pactados en el contrato de compra-venta después de emitido el NOR. 

12. Escala. Es cuando un buque ingresa a puerto para realizar operaciones. 

13. Eslora. Es largo total de la nave. 

14. Estado de hechos. Documento que redacta el agente marítimo en puerto, donde 

indica minuto a minuto lo acontecido en la operación de carga y/o descarga. En el 

se incluyen los intervalos de lluvia, de descanso de los estibadores y cualquier 

eventualidad que ocurriese durante la operación. Al final es revisado y firmado por 

el Capitán del buque, los operadores portuarios y la agencia marítima, dando fe de 

que todas las partes están de acuerdo y en definitiva es con el cual se presentan 

las reclamaciones posteriores por demoras y/o premios a que hubiere lugar. 

15. Incoterms® 2020 Términos creados por la Cámara de Comercio Internacional 

(International Comerce Terms) indican las obligaciones y derechos entre el 

vendedor o exportador y el importador o comprador; tales como punto de entrega, 

medio de transporte, inclusión o no de seguros, responsabilidad de la 

documentación entre otros puntos. 

16. Izado : El acto de subir un elemento, como por ejemplo un cabo, una cadena, o 

cualquier otro objeto, alzándolo desde la superficie hasta el lugar que se destine. 

17. Arriado de manga. El acto de bajar un elemento suspendido o elevado desde una 

superficie, como la cubierta, el muelle, entre otros. En este caso podríamos 

referirnos a la manguera, la estacha, o un cabo, entre otros 

18. Maniobra de amarre.  Operación de cobrar y encapillar los cabos en las 

operaciones de atraque. El amarrador en el muelle debe prestar la máxima atención 

a la persona que dirige la maniobra, para ir tirando del cabo guía y una vez que 

llega la boza del cabo de amarre, librarlo del cabo guía y encapillarlo en el 

bolardo/noray siguiendo los usos y prácticas marineras. 
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19. Maniobra de desamarre. Operación de desencapillar o desamarrar los cabos en 

las operaciones de desatraque. El amarrador en el muelle debe prestar la máxima 

atención a la persona que dirige la maniobra, para echar los cabos al agua en el 

momento oportuno, ya que, en otro caso, se crearía mucho peligro, sobre todos con 

los cabos de popa que podrían ir a la hélice, causando la paralización de 

20. Práctico. El práctico es el encargado de asesorar al capitán en las maniobras de 

entrada y salida del puerto, por ello, deberá conocer muy bien los pormenores de 

aquellos puertos donde trabajan y disponer de profunda experiencia en la maniobra 

de buques de gran tonelaje.  

21. Práctico abordo. Momento en el cual se da a conocer que el práctico se encuentra 

a bordo del buque. Listo para comenzar la maniobra de amarre o desamarre. 

22. Peso Muerto: Es la capacidad en peso de todo lo que la nave puede cargar incluido 

combustible, agua y el peso del casco, se expresa en TON. 

23. Tiempo efectivo.  Es el tiempo contado desde que el buque inicia la descarga o 

carga hasta el término de la operación. 

24. Tiempo no efectivo. Es el periodo en el que habiendo iniciado las operaciones de 

carga o descarga hay una interrupción temporal de la misma. 

25. Tiempo muerto. Es el periodo de Tiempo en el cual el buque está amarrado y no 

está operando 

26. Tiempo de servicio. Corresponde al Tiempo de amarre, más desamarre y tiempo 

de operaciones.  

27. Tiempo de operaciones. Corresponde al tiempo total desde que el buque inicia las 

operaciones de estiba y desestiba de la carga (transferencia) hasta cuando estas 

concluyen. Se define como el tiempo que transcurre desde que se inician hasta que 

se terminan las faenas de embarque y desembarque, incluye las tareas de 

preparación tales como conexión de manga, limpieza de la misma, etc. 

28. Tiempo de plancha.(lay time) Es el tiempo que la nave tiene pactado según  el 

contrato de fletamento para completar la operación de carga o descarga de la 

misma, es también el régimen pactado en ton / h contados desde el inicio al termino 

de las operaciones de carga / descarga (tiempo de operaciones). 

29. Amarradero Multi-boyas: Es una instalación que consta de 4 boyas de amarre 

las mismas que están aseguradas al fondo marino mediante un juego de cadenas, 

anclas y contra pesos. El volumen de las boyas y la distancia entre ellas, el grosor 

de cadena, el tamaño del ancla y los contrapesos depende del tamaño del buque 

de diseño. Ej. Amarradero para buques de 160 m. y 26,000 TM. de peso muerto. 
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Anexo (13) 

Presupuesto de instalación de nueva tubería de 8 pulgadas 

 

  



Propuesta de optimización del sistema de descarga de líquidos a granel en el Terminal Portuario 
de TRALSA mediante un sistema de control.  

Jorge Vila Alcalá, Diciembre 2020 

 36 de 37 

 

Anexo 14 

Cálculo del recupero de la inversión  

año naves ton / nave 
Tarifa 

actual (US$ 
/ ton) 

Ventas 
(US$) 

Dscto por 
Demurrage 

(US$) 
% Dscto. 

Inc Ventas 
% 

2021 9 1000 19.6 
        

176,400  
            

9,349  5.3   

2022 13 1000 19.6 
        

254,800  
         

20,384  8.0 44% 

2023 17 1100 19.6 
        

366,520  
         

29,322  8.0 44% 

2024 23 1200 19.6 
        

540,960  
         

54,096  10.0 48% 

2025 24 1200 19.6 
        

564,480  
         

56,448  10.0 4% 

2026 24 1248 19.6 
        

587,059  
         

58,706  10.0 4% 

2027 24 1298 19.6 
        

610,542  
         

61,054  10.0 4% 

2028 24 1350 19.6 
        

634,963  
         

63,496  10.0 4% 

2029 24 1404 19.6 
        

660,362  
         

66,036  10.0 4% 

2030 24 1460 19.6 
        

686,776  
         

68,678  10.0 4% 

    Dscto Total (US$)  
       

487,569    
 
Tiempo de recupero de la inversión : 10 años 
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