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I RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion monografico, realizado como conclusion del
Curso de Gestion Moderna de Puertos, perteneciente al Programada de Capacitacion
Portuar i a n TdedaiConfefencia deTlas Hatieneés Unidas sobre Comercio 'y
Desarrollo (en adelante, UNCTAD), se centra en el estudio de los procesos establecidos
por la empresa APM Terminals Callao S.A. (en adelante, APM Terminals o
Concesionario) para llevarse a cabo las operaciones de despacho (entrega) de la carga
fraccionada y la carga sdlida a granel en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto
del Callao, administrado por la referida empresa; ello, con el fin de determinar la
situacion actual de estos procesos respecto a los diferentes flujos existentes, su
ordenamiento y control, asi como su incidencia en los usuarios y en la comunidad que
lo rodea; asimismo, se tiene como objetivo proponer un plan de mejora que permita
optimizar los procesos de despacho de la carga fraccionada y la carga sélida a granel,
y, de esta manera, lograr una fluidez del trafico sostenida en el tiempo que permita
contribuir con el desarrollo competitivo y sostenible del Terminal Portuario Multipropésito

del puerto del Callao.

Para ello, se empezara describiendo la justificacion que da lugar a la realizacién
de esta monografia, para luego desarrollar el andlisis del contexto y los flujos del trafico
de camiones en el Terminal Norte Multipropésito y en las vias de acceso del puerto del
Callao y a continuacion desarrollar la investigacion y analisis actual del tema en
cuestion, incluyendo reuniones con los usuarios (agentes de aduanas, empresas de
transportes, importadores, entre otros) y los gremios que los representan, analisis de
flujos por tipos de carga, el impacto medioambiental tanto para el puerto como para la
sociedad que lo rodea, y su relacién con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
los siniestros y accidentes potenciales, el consecuente congestionamiento, y luego en
las conclusiones plantear las soluciones encontradas para que dicho ordenamiento y

control sea posible en el Puerto del Callao.
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I JUSTIFICACION

Actualmente hay insatisfaccion y preocupacion de los usuarios (camioneros,
importadores, agentes de aduana y agentes maritimos) del Terminal Portuario
Multipropdsito del Puerto del Callao respecto al tiempo que le toma a la empresa APM
Terminals Callao S.A. para realizar el despacho de la carga fraccionada y la carga solida
a granel, toda vez que, segun lo manifestado por los usuarios, principalmente por los
camioneros y los agentes de aduana, un camién que ingresa al Terminal Portuario suele
esperar largas horas para que el personal de APM Terminals Callao S.A. le entregue la
carga de sus clientes (importadores), lo cual, estaria generandoles perjuicios
econdmicos, asi como perjuicios contra la salud y bienestar de los camioneros, quienes
han llegado a permanecer hasta 10 horas dentro del Terminal Portuario sin poder bajar
del camion para ingerir alimentos, asearse, usar los SS.HH y/o descansar, toda vez que
por medidas de seguridad implementadas por la empresa APM Terminals Callao S.A.
dichas actividades estan prohibidas y sujetas a sanciones, y ademas, los camioneros
quedan expuestos a las emisiones y contaminacién generados por los camiones que
mantienen encendido el motor o, en su defecto, son encendidos y apagados

constantemente mientras avanzan por las zonas del Terminal Portuario Multipropésito.

Aunado a ello, los pobladores del puerto del Callao han manifestado al alcalde de
la Municipalidad del Callao su preocupacion por los dafios contra la salud y la
contaminacion del medio ambiento debido a las emisiones de los camiones que ingresan
de manera conglomerada y lenta al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del
Callao, lo cual, guardaria relacién con lo sefialado en los reportes de gases de efecto
invernadero y reportes de calidad ambiental elaborados por las Autoridades
competentes, asi como con los problemas antes mencionados relacionados con las
operaciones de despacho de la carga fraccionada y la carga sélida a granel. Con base
a lo antes mencionado, se tiene que los problemas relacionados a las operaciones de
despacho de carga fraccionada y carga soélida a granel estarian generando perjuicios
econdémicos, contra el medio ambiente y contra la salud y bienestar que repercuten
contra la eficiencia, sostenibilidad y competitividad del Terminal Portuario Multipropésito
del puerto del Callao, por lo cual, a consideracién del suscrito resulta altamente
relevante abordar dichos problemas como tema monografico del Curso de Gestidn
Moderna de Puertos de la UNCTAD con el fin de establecer propuestas de mejora, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU, que
permitan a la empresa APM Terminals Callao S.A, a las Autoridades competentes y a

las partes involucradas en el desarrollo, competitividad y sostenibilidad del Terminal
11



Norte Multiproposito, asi como del puerto del Callao, para tomar las medidas que
consideren pertinentes a partir de las conclusiones y recomendaciones a ser

desarrolladas en el presente trabajo monogréfico.
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Il ANTECEDENTES Y CONTEXTO

En los ultimos afios, el comercio internacional ha crecido a un ritmo mayor que el
producto interno bruto mundial. Ese crecimiento ha sido impulsado por la reduccién de
las barreras arancelarias, la internacionalizacion de la produccion y la disminucion de

los costos de transporte.

Con una cuota cercana al 90% del comercio global, el traslado de mercancias por
via maritima es el preferido para acceder a los mercados externos. Se estima que en
los ultimos 20 afios, el volumen de movimientos se duplico, es por eso que tanto
empresas privadas, como los mismos Estados, estan invirtiendo gran parte de sus
presupuestos en el mercado portuario, tanto generando nuevas terminales, asi como
también construyendo nuevas naves y maquinarias, para poder responder a las

demandas del mercado.

El incremento de las importaciones y exportaciones hacen que los Terminales
Portuarios tengan la necesidad de mejorar su eficiencia y productividad, agilizando sus
procesos para operar la mayor cantidad de mercancia en el menor espacio y tiempo
posible. Esta tarea, requiere de multiples procesos y recursos coordinados, para poder
brindar un servicio confiable y optimizado; ante esta necesidad, surgen los sistemas
integrales llamados TOS (Terminal Operating System o Sistemas Operativos de

Terminales).
Sistemas Operativos de Terminales (TOS)

Los TOS son ecosistemas tecnolédgicos, utilizados para administrar las
operaciones comunes a la operativa portuaria, tal como la administracion de
movimientos, gestion de clientes, facturacién, gestién de naves y la carga, permisos de
descarga y despacho, ordenamiento y control de camiones y muchisimas mas

operaciones.

El Terminal Portuario es el lugar de encuentro de una increible gama de entidades
que compiten y cooperan entre si. EI TOS debe satisfacer las necesidades de todas
estas entidades, a través de diferentes usuarios, para que puedan cooperar entre si con
el fin de que el Terminal Portuario pueda ofrecer un servicio de calidad a los clientes
gue operan en ella. Debido a la gran cantidad de actores y las grandes diferencias que
pueden existir entre diferentes paises o diferentes situaciones geogréficas, las
implementaciones de TOS no son algo simple, sino que se necesitan meses, que

pueden superar el afio, para lograr que el Terminal Portuario integre todos sus procesos
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y los usuarios tengan el conocimiento necesario para poder utilizarlo de manera

coherente y eficiente.

Algunos de los sistemas méas conocidos son los desarrollados por la empresa
CETUS LABS creadora del TOS Octopi (para Terminales Multipropésito), la empresa
JADE LOGISTICS creadora del TOS Master Terminal (para Terminales Multipropésito),
la empresa NAVIS creadora del TOS Navis N4 (para Terminales especializadas en
contenedores) y actual propietaria de los TOS Octopi y Master Terminal, la empresa
CYBER LOGITEC creadora del TOS OPUS Terminal (para Terminales Multipropésito),
entre otras empresas que han desarrollado herramientas disefiadas para administrar

puertos, agilizando sus procesos, generando grandes ahorros a los Terminales.

En esa misma linea, debido al dinamismo per se del sector portuario, se presentan
cambios constantes que afectan a toda la organizacion y comunidad portuaria, prueba
de ello son los cambios que se producen en el tréfico maritimo y la manipulacion de la
carga, tales como: concentracion de operadores, crecimiento del trafico de carga,
comercio electrénico, fabricacion de equipos portuarios altamente especializados y
productivos, entre otros; siendo imperativo que los puertos actien de manera eficiente
con el objetivo de reducir los costos logisticos incurridos en el comercio exterior que, de
acuerdo con el estudio denominado Cadenas Logisticas 2021 (Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y el Banco Interamericano de Desarrollo , 2021), en los ultimos 10
aflos se han presentado diversos cambios en la dinamica del comercio exterior,
produccion, infraestructura y servicios de transporte y logistica. Dandose asi una nueva
transformacion del sector logistico, producto de la optimizacion de operaciones y
procesos, nuevas necesidades nacionales e internacionales, asi como la innovacion en
tecnologia, nuevos combustibles y flotas de vehiculos mas eficientes y rentables, entre

otros.

Dentro de ese orden de ideas, se tiene que el sector portuario cumple un rol
importante en la competitividad del comercio exterior de un pais; de hecho,
aproximadamente el 92% del intercambio comercial de Per( se realiza a través de los
puertos maritimos, lo que pone en evidencia la importancia del sector portuario como un
sector estratégico para el comercio exterior, asi como para el devenir de la economia

del pais.
Puerto del Callao y su participacion en el Comercio Exterior del Pera
Segun la definicién de la Ley N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional de

Perl, un puerto es una localidad geografica y unidad econémica de una localidad donde
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se ubican los terminales, infraestructuras e instalaciones, terrestres y acuaticas,

naturales o artificiales, acondicionados para el desarrollo de actividades portuarias.

Los puertos son considerados como puntos de entrada y salida del comercio
exterior de cada pais, los cuales se encuentran en estrecha vinculacion con las ciudades
que los rodea; debido a ello, es que resulta comun hablar de las relaciones entre la urbe

y la infraestructura maritima-portuaria que también forma parte de la ciudad.

Al respecto, en el articulo 6 de la Ley N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional
de Peru que tiene como objeto vy finalidad regular las actividades y servicios brindados
en los terminales, infraestructuras e instalaciones ubicados en los puertos maritimos,
fluviales y lacustres, tanto de iniciativa, gestion y prestacion publica, como privados, y
todo lo que atafie y conforma el Sistema Portuario Nacional, se sefiala que todos los
puertos y terminales portuarios del Sistema Portuario Nacional de Peru se clasifican

tomando en consideracidn cuatro caracteristicas, las cuales se indican a continuacion:

A Por su titularidad, pueden ser privados o publicos;

A Por su actividad, pueden ser especializados o multipropésito. Al
respecto, resulta pertinente sefialar que, mientras que los terminales
portuarios de uso publico se caracterizan por ser multipropésito, los
terminales privados son en su mayoria especializados, sobre todo en el

trafico de minerales, hidrocarburos, gas y quimicos;
A Por su alcance, pueden ser nacionales o regionales y;

A Por su ubicacién, pueden clasificarse en maritimos, fluviales o

lacustres.

En esa misma linea, el Plan Maestro del Terminal Portuario del Callao (en
adelante, Plan Maestro) elaborado por la Autoridad Portuaria Nacional y publicado en el
2010, sefala, entre otros aspectos, especificaciones para el negocio de Carga General,

las cuales se indican a continuacion:

A Dotar al Terminal Portuario del Callao de las facultades de equipamiento
e infraestructura suficientes para mejorar su eficiencia y rentabilidad, a
través de la modernizacion del &rea de amarradero que permita naves

post-panamax, y a su vez, con una profundidad de hasta 14 metros.

A Lograr que el Terminal Portuario del Callao sea el Puerto HUB (puerto

principal de distribucién de carga que permite al cliente reduccion de
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costes y aumento del movimiento de la mercancia) de la costa oeste de

Sudamérica.

A Mejorar del pavimento para Carga General y Rodante (21,536 m2),

incluyendo el area del Centro Deportivo Chaparral.
A Adquirir 2 grias moviles para el amarradero D.

A Convertir la Zona 4, Zona 4-A, Anexo 10 y Almacén 9 en una zona para
recepcionar carga general, demoliendo sus antiguas construcciones,
logrando un total de 107,500 m2.

A Implementar un Sistema para Terminales Portuarios que integre y
automatice el funcionamiento de la carga general, todo esto a través de
un Sistema Operativo para Terminales (TOS) que agilice la descarga y
despacho de mercancias, y a su vez permita obtener trazabilidad de la

carga que ingresa al pais.

En esa linea, teniendo en cuenta las caracteristicas tipificadas en el articulo 6 de
la Ley N° 27943y, conforme a lo sefialado en el Plan Maestro del Terminal Portuario del
Callao, el puerto del Callao se clasifica como un puerto maritimo de titularidad publico,

de actividad multipropésito, de uso general y de alcance nacional.

Asimismo, segun lo manifestado por Favio Leon Lecca, presidente de la
Asociacién Peruana de Operadores Portuarios (2023), el puerto del Callao concentra el
90% del volumen de carga del pais. Esto se condice con los datos estadisticos de la
Autoridad Portuaria Nacional, referidos a que durante el periodo 2020 i 2022 los 5
Terminales Portuarios mas importantes del Sistema Portuario del Peru, por movimiento
de carga, fueron: El Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, Terminal
Portuario Shougan Hierro Per(, Terminal Portuario de Contenedores del puerto del
Callao T zona sur, Terminal Portuario Multiboyas Refineria la Pampilla y Terminal

Portuario de Matarani, conforme se muestra en el Cuadro N°1.
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Cuadro 1 Ranking de los Terminales Portuarios mas importantes del Perd, por movimiento de

carga, 2020 - 2022

Terminal Actividad Trafico | Titularidad | Administracion
Portuario (Empresa)
Carga General
Terminal (Graneles
Portuario solidos y _
. L . L. L o APM Terminals
Multipropdsito | Multipropésito liquidos, Publico
_ Callao S.A.
del puerto del fraccionada,
Callao rodante) y
Contenedores
Terminal
Portuario o _ . Shougan Hierro
_ Especializado Mineral Privado ]
Shougan Hierro Peru
del puerto de Ica
Terminal
Portuario de
Contenedores o o DP World
Especializado | Contenedores Publico
del puerto del Callao S.R.L.
Callao i zona
sur
Terminal
Portuario
Multiboyas Especializado | Hidrocarburos Privado Repsol
Refineria La
Pampilla
Carga General
Terminal (Graneles
Portuario de sélidos y
Matarani del Multipropdsito liquidos, Publico TISUR
puerto de fraccionada,
Mollendo rodante) y
Contenedores

Fuente: Boletin Anual i Estadisticas Portuarias 2020 - 2022 (APN).

17




Segun el Boletin Anual de Estadisticas Portuarias publicado por la Autoridad Portuaria
Nacional correspondiente al periodo 2020 i 2022, el Terminal Portuario Multipropdsito del
puerto del Callao es el mas representativo por haber movilizado la mayor cantidad de carga,
en comparacion con el resto de Terminales Portuarios sefialados precedentemente en el
Cuadro N°1, siendo los contenedores, la carga sélida a granel y la carga fraccionada los
principales tipos de carga que mas se movilizaron en el Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao durante el periodo antes mencionado, lo cual, se condice con lo manifestado
por la empresa APM Terminals Callao S.A. en su Plan de Negocios correspondiente al mismo

periodo, conforme se muestra en el Grafico N°1, Grafico N°2, Grafico N°3 y Grafico N°4.
Gréfico 1 Movimiento de carga en el Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del

' Mix de cargas actual en el TNM

2020 VS. 2019

856,319 TEU (*)
(- 1.95%)

N

10.2 M toneladas de carga general (- 9.09%)

1.9 m toneladas de 12 Cruceros

, Carga Fraccionada { Te o (- 65.71%)
g (- 13.74%) f e A
Carga fraccionada - k de
pasajeros
(-56.64%)

| 99 k unidades de Carga
Rodante (-39.22%) /

Contenedores

I de Carga Liquida
(-11.19%)

AE‘)'}? 2.4 m toneladas

(*) sin reestibas

5.7 m toneladas Granel liquido

de Carga a Granel
(- 4.95%)

Granel s:'Jlido ‘
29 Naves / Semana
di
Lpiomedio) APM TERMINALS = v rrase

Classification: Public

Callao, 2020

Fuente: Plan de Negocios 2020 (APM Terminals Callao S.A.)

De la informacion mostrada precedentemente en el Grafico N°1, se tiene que, en el
2020, la carga contenerizada, la carga sélida a granel y la carga fraccionada han sido los
principales tipos de carga que se ha movilizado en el Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao, pese a que en ese afio el comercio exterior y el sector portuario en general

fueron duramente golpeados por la pandemia del COVID-19.
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No obstante ello, como se puede ver en el Grafico N°1, incluso el movimiento de la carga
fraccionada mantuvo un alto indice de participacion, a pesar de que, las fabricas y puertos
ubicados en el continente asiatico, de donde proviene el 100% de la carga fraccionada que
ingresa al Perq, tuvieron continuos y prolongados cierres debido a los contagios y decesos de
personas por el COVID-19, conforme a lo sefialado en el Informe Especial COVID-19
(Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020) referido a los efectos
del COVID-19 en el comercio internacional y la logistica, sumado a la escasa oferta de naves
para cubrir la demanda internacional del transporte de carga, conforme a lo sefialado en el
Informe sobre el Transporte Maritimo (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo [UNCTAD] 2022).

Gréfico 2 Movimiento de carga en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, 2021.

' Mix de cargas actual en el TNM

2021 VS. 2020
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Fuente: Plan de Negocios 2021 (APM Terminals Callao S.A.)

De la informacion mostrada precedentemente en el Grafico N°2, se tiene que, en el
2021, la carga contenerizada, la carga sélida a granel y la carga fraccionada fueron los
principales tipos de carga que se ha movilizado en el Terminal Portuario Multipropésito del

puerto del Callao.

Asimismo, en el 2021 la cantidad de carga fraccionada movilizada en el Terminal
Portuario Multiproposito del puerto del Callao tuvo un incremento de mas del 45% con relacion
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al 2020, seguido por la carga contenerizada que tuvo un aumento de mas del 9% con relacion
al 2020, mientras que la carga sélida a granel tuvo un descenso de casi el 3% con relacién al
2020.

Grafico 3 Movimiento de carga en el Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao, 2022.

Fuente: Plan de Negocios 2022 (APM Terminals Callao S.A.)

' Mix de cargas actual en el TNM

2022 vs 2021
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De la informacion mostrada precedentemente en el Grafico N°3, se tiene que, en el
2022, la carga contenerizada, la carga solida a granel y la carga fraccionada fueron los
principales tipos de carga que se ha movilizado en el Terminal Portuario Multiproposito del
puerto del Callao. Asimismo, en el 2022 la cantidad de carga contenerizada movilizada en el
Terminal Portuario Multipropdésito del puerto del Callao tuvo un aumento de cerca del 2% con
relacion al 2021, mientras que la carga sélida a granel y la carga fraccionada tuvieron un

descenso de casi el 5% y 12% con relacion al 2021.
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Grafico 4 Movimiento de carga en el Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao, periodo 2020 1 2022.
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B Granel Liquido 2,381,378.33 2,520,208.74 2,472,865.63
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B Mercancia General Contenedorizada 7,423,889.55 8,724,054.93 7,900,983.84

Fuente: Boletin Anual i Estadisticas Portuarias 2020 - 2022 (APN).
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De la informacion mostrada precedentemente en el Grafico N°4, se tiene que, en los
ultimos 3 afios, los tres tipos de carga que mas se movilizaron en el Terminal Portuario
Multipropdésito del puerto del Callao fueron la carga contenerizada, la carga sélida a granel y
la carga fraccionada, y ademas, en el 2021 la carga contenerizada y la carga fraccionada
tuvieron un incremento en su movimiento del 18% y 47%, respectivamente, en comparacion
con el 2020, mientras que en el 2022 tuvieron un incremento en su movimiento del 6% y 29%,

respectivamente, en comparacion con el 2020.

Por su parte, durante el foro 20 afios de desarrollo portuario en el Perl, avances y
desafios organizado por la Autoridad Portuaria Nacional, el expresidente de su directorio,
Manuel Hinojosa LoOpez, dio a conocer que alrededor de 3,607 camiones en promedio
ingresan y salen del puerto del Callao diariamente. No obstante, el expresidente de la APN
precisé que, al cierre de 2022, esta cifra ascendia a 4,062 camiones, lo que muestra un
aumento del 12.6% en comparacion con 2020 (Autoridad Portuaria Nacional [APN] 2023), lo
gue evidencia un incremento notorio de las unidades de carga, es decir los camiones, que

circulan por la provincia del Callao durante los ultimos afios.

1 Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

Un Terminal Portuario es funa unidad operativa de un puerto, que cuenta con las
condiciones para brindar servicios portuarios, y posee facultades como la infraestructura,
areas de depdésito y vias internas de transporte para fines de comercio maritimoo (Ley del
Sistema Portuario Nacional 1 Ley N° 27943, 2003, p.10).

En esa linea, se tiene que el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao es
uno de los ocho Terminales Portuarios de uso publico adjudicados por el Estado de la
Republica del Peri mediante Asociaciones Publico-Privadas (APP) que actualmente opera 'y

brinda diversos servicios a las naves y la carga que le son solicitados por los usuarios.

El disefio, construccion, financiamiento, conservacion y explotacién del Terminal
Portuario Multipropésito fue adjudicado por el Estado de la Republica del Peru en calidad de
Concedente, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la Autoridad
Portuaria Nacional, a la empresa APM Terminals Callao S.A. en calidad de Concesionario,
mediante Contrato de Concesion que fue suscrito por ambas partes en la fecha 11 de mayo

de 2011, por un periodo de 30 afios.

El inicio de la explotacion del Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao se
produjo el 1 de julio de 2011, fecha en la cual el Concedente, representado por la Autoridad

Portuaria Nacional y el Concesionario suscribieron el Acta de Entrega de los Bienes del

22



Concedente. Desde esa fecha, la empresa APM Terminals Callao S.A. debe brindar los
servicios a las naves y la carga que le soliciten los usuarios, en los términos y condiciones
dispuestos en el marco contractual y de las Leyes y Disposiciones Aplicables que regulan el
Contrato de Concesion del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, de

conformidad con sus obligaciones tipificadas en el Contrato de Concesion.

El Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao cuenta con diferentes bienes
(equipos, areas, infraestructura) destinados para la atencion de las naves y la carga
contenerizada, carga solida a granel, carga fraccionada, carga rodante y carga liquida a
granel. Al respecto, debemos precisar que, al tratarse de un Terminal Portuario Multipropésito,
el uso de algunos bienes no es exclusivo para la atenciéon de un tipo de nave o carga en
especifico, como es el caso de los amarraderos, las zonas de acopio y almacenamiento,

antepuerto, gates, balanzas y algunos equipos de izaje y transferencia de la carga, entre otros.

Para ser mas exactos, los principales bienes del Terminal Portuario Multipropdsito del
puerto del Callao para la atencion de las naves y la carga general son los indicados a

continuacion:

A 11 amarraderos, de los cuales, ocho amarraderos (1A, 1B, 2A, 2B, 3A, 3B, 4A,
4B) tienen una profundidad de 10 metros, dos amarraderos (5A, 5B) tienen una
profundidad de 12 metros y un amarradero (11A) tiene una profundidad de 15

metros;

A 8 zonas de acopio y almacenamiento con una capacidad total de 12,000,000

toneladas métricas de carga general

A 8 gates con sus respectivas plataformas de pesaje (balanzas) para el ingreso

y salida de camiones y carga general.

A 1 antepuerto segmentado en 11 carriles con una capacidad total de hasta 60

camiones.

2 Carga Fraccionada

Conceptualmente se entiende por carga fraccionada al cargamento o tipo de mercancia
que no se transporta de manera contenerizada y que, al mismo tiempo, su transporte es
diferente al empleado para los tipos de carga a granel sélido, granel liquido y rodante; ademas,
debido a su forma de presentacion, su manipulacion puede realizarse por elevacion (lift on i
lift offy mediante el uso de gruas, carretillas elevadoras o montacargas (Forklift) y

Reachstackers; asimismo, debido a su forma de presentacion y a su forma de su
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manipulacién, pueden ser atendidos en Terminales Portuarios Multipropésito o Polivalentes,
los cuales se adaptan a los requerimientos de este tipo de carga para optimizar los trabajos y
prestar el mejor servicio a las mercancias que forman parte de la carga fraccionada, tales
como: productos de fierro y acero como bobinas, tuberias, alambrén, planchas, varillas,
fertilizantes en bolsones, cemento en bolsones, equipo industrial, maquinaria, cajoneria, entre

otros.

3 Proceso de despacho de la carga fraccionada en el Terminal Portuario
Multiproposito del puerto del Callao

3.1 Marco Legal

En el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao se atienden diversos tipos
de carga, tales como, contenedores, carga sélida a granel, carga fraccionada, carga liquida a
granel y carga rodante. Conforme a lo mostrado precedentemente en las llustraciones N° 1,
2, 3y 4, la carga fraccionada, materia del presente trabajo de investigacion, es el tercer tipo
de carga, después de los contenedores y la carga sélida a granel, que mas se moviliza en

este Terminal Portuario.

Asimismo, resulta pertinente sefialar que el 100% de la carga fraccionada que ingresa
al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao es de importacion, es decir, que las
actividades que se realizan en funcién a los servicios brindados a este tipo de carga estan
vinculadas a las operaciones de descarga y despacho. En ese orden de ideas, con la finalidad
de poner en contexto respecto a las actividades realizadas, asi como a los hechos que ocurren
como parte del proceso de despacho de la carga fraccionada implementado por la empresa
APM Terminals Callao S.A, describiremos cada una de las actividades administrativas y
operativas que vienen siendo realizadas por parte de la empresa APM Terminals Callao S.A.

y los usuarios del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao.

Para ello, debemos empezar identificando el marco legal que regula el funcionamiento
operativo y administrativo de las actividades relacionadas al proceso de despacho de la carga
fraccionada en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao. Al respecto, se tiene

lo siguiente:

A Mediante la Ley N°27943, Ley del Sistema Portuario Nacional, fue creada la
Autoridad Portuaria Nacional, como Organismo Publico Descentralizado (ahora
Organismo Técnico Especializado, de acuerdo con lo establecido en la Ley

N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, asi como el Decreto Supremo
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N°058-2011-PCM), encargada del Sistema Portuario Nacional, adscrito al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dependiente del Ministro, con
personeria juridica de derecho publico interno, patrimonio propio y con
autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica, financiera y facultad

normativa por delegacion del Ministro de Transporte y Comunicaciones;

Mediante Resolucion ministerial N°162-2001-MTC-15.15, de fecha 23 de abril
de 2001, se aprobd el Reglamento Técnico para la elaboracion de los
Reglamentos Internos de las Entidades prestadoras que explotan la

Infraestructura Portuaria de Uso Publico del Peru;

Mediante el articulo 2 del Decreto Supremo N°016-2005-MTC, se otorg6 rango
de Decreto Supremo a los procedimientos, requisitos y costos administrativos
establecidos en la Resolucion Ministerial N°162-2001-MTC-15.15 y establece
la competencia de la Autoridad Portuaria Nacional;

El articulo 16 del Reglamento Técnico aprobado por la Resolucion Ministerial
N°162-2001-MTC-15.15, establece que Las Entidades Prestadoras, cuando las
circunstancias asi lo requieran, podran proponer la modificacion o actualizacién
de sus respectivos Reglamentos internos, para lo cual se debera aplicar el
procedimiento de aprobacion establecido en el articulo 14 del referido

Reglamento Técnico;

El articulo 4 de la Resolucién de Acuerdo de Directorio N°044-2016-APN/DIR,
establece que todas las operaciones que se realizan en un Terminal Portuario
de Uso Publico deben estar contenidas en sus respectivos Reglamentos de
Operaciones, sin importar la denominaciéon del procedimiento que se utilice
para tales efectos, por lo que la empresa APM Terminals Callao S.A. tiene la
obligacion de incorporar en su respectivo Reglamento de Operaciones, los
procedimientos operativos correspondientes a las operaciones que se lleven a
cabo en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, a los cuales
les sera de aplicaciéon el procedimiento para la aprobacion, modificacion y/o

actualizacién establecida en el mencionado Reglamento Técnico;

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 486-2011-APN/GG de fecha 11
de octubre de 2011, la Autoridad Portuaria Nacional aprobo el Reglamento de
Operaciones del Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao,

modificado mediante las Resoluciones de Gerencia General N°458-2013-
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APN/GG de fecha 30 de septiembre de 2013, N°267-2015-APN/GG de fecha
29 de mayo de 2015, N°358-2016-APN/GG de fecha 19 de julio de 2016,
N°045-2018-APN/GG de fecha 26 de enero de 2018 y N°409-2018-APN/GG de
fecha 12 de julio de 2018, respectivamente;

A De conformidad con la Ley N°27943, Ley del Sistema Portuario Nacional y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°003-2004-MTC,
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Portuaria Nacional,
aprobado mediante Decreto Supremo N°034-2004-MTC y demdas normas
modificatorias y complementarias, mediante Resolucion de Gerencia General
N° 813-2019-APN/GG de fecha 22 de octubre de 2019 la Autoridad Portuaria
Nacional aprobé la ultima modificacion del Reglamento de Operaciones del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao (en adelante, ROP
v5.2).

Con base a lo sefialado en las vifietas precedentes, se tiene que el Reglamento de
Operaciones vigente del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao es el ROP
v5.2 aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional mediante Resolucion de Gerencia General
N° 813-2019-APN/GG de fecha 22 de octubre de 2019 que regula fel funcionamiento operativo
y la prestacion de los servicios en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao
administrado y operado por la empresa APM Terminals Callao S.A. mediante el
establecimiento de las normas generales que rige para el personal de la empresa APM
Terminals Callao S.A. de las dependencias del area operativa, para las personas naturales o
juridicas, de derecho publico o privado, que tengan acceso al Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao o que soliciten los servicios que se brindan en el mismoo

(ROP v5.2, articulo 2 Objetivo y articulo 3 Alcance, p.7)

Asimismo, el ROP vb5.2 establece los derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la empresa APM Terminals Callao S.A. y de los usuarios del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao, con la finalidad de asegurar que las operaciones

realizadas en el referido Terminal Portuario se realicen,

A de manera segura para la vida humana, para la carga, para la nave y para las

instalaciones portuarias;

A de manera eficiente, logrando la mejor optimizacion de la infraestructura

portuaria Y SUS recursos;
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ello, con la finalidad de que flos servicios brindados por la empresa APM Terminals
Callao S.A. se efectien con economia, eficiencia y seguridad, bajo los principios de
continuidad, no discriminacion, neutralidad y prohibicion de subsidios cruzados, asi como
organizar el acceso a la utilizacion de los servicios y facilidades disponibles en el Terminal

Portuario Multipropdsito del puerto del Callaoo(ROP v5.2, articulo 2 Objetivo, p.7)

Al respecto, con relacion al proceso de despacho de la carga fraccionada, el ROP v5.2
establece las funciones, responsabilidades y lineamientos que la empresa APM Terminals
Callao S.A. y los usuarios del Terminal Portuario Multipropdésito del puerto del Callao deberan

considerar, conforme se muestra a continuacion:

3.2 Definiciones
Agente de Aduana: Persona natural o juridica autorizada por el Estado, que representa

oficialmente a los consignatarios o duefios de la carga ante la Autoridad Aduanera.

Agente Maritimo: Persona juridica constituida en el pais, autorizada por la autoridad
competente para intervenir, a designacion del agente general o en representacion de la

empresa naviera o armador, en las operaciones de las naves en los terminales portuarios.

Almacenamiento: Servicio que consiste en el uso del Area Operativa para la

permanencia de la carga.

Antepuerto: Espacio delimitado que forma parte del Terminal Portuario Multipropésito
del puerto del Callao utilizado para el transito de camiones en espera para cruzar el control

de balanza.

Area Operativa: Espacio delimitado dentro del Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao en el cual se moviliza y almacena la carga. Este espacio coincide con el

area delimitada como zona PBIP.

Carga: Cargamento o conjunto de efectos 0 mercancias que para su transporte de un

Puerto a otro se embarcan y estiban en una Nave.

Carga Lista: Carga que se encuentra disponible para su retiro, es decir, separada e
identificada para ser entregada al consignatario o su representante, siempre que se cumplan

los requerimientos aduaneros.

Contrato de Concesién: Es el Contrato para el Disefio, la Construccion,

Financiamiento, Conservacion y Explotacion del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto
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del Callao, celebrado entre el Estado Peruano y APMTC con fecha 11 de mayo de 2011,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2011-MTC.

Conocimiento de Embarque o Bill of Lading (B/L): Documento que acredita la

posesion y/o propiedad de la carga.

Consignatario: Persona natural o juridica a cuyo nombre viene manifestada la

mercancia o que la adquiere por endoso del documento de transporte.

Cuadrillas: Grupo de trabajadores portuarios asighados para una operacion dentro de

las instalaciones portuarias.

Junta Pre Operativa: Reunion de coordinacién para que la empresa APM Terminals
Callao S.A. establezca, previo al arribo, un Plan de Operaciones para aquellas Naves cuando
sea necesario, a solicitud de la empresa APM Terminals Callao S.A. o del Agente Maritimo.

Leyes y Disposiciones Aplicables: Es el conjunto de disposiciones legales peruanas
que regulan el presente Reglamento. Incluyen las normas con rango de ley, las normas
emitidas por la APN, reglamentos, directivas y resoluciones que se encuentren vigentes y que

sean dictadas por cualquier autoridad gubernamental competente.

Manifiesto de carga: Documento oficial presentado por el Agente Maritimo que recopila
la informacién de toda la Carga que transporta la Nave. El manifiesto puede ser de Carga para

el Puerto, Carga en transito o de transbordo.

Manipuleo: Se entiendo como la accién fisica de mover la Carga en el marco de una

operacion.

Nave: Construccion naval destinada a navegar, que cuenta con propulsiéon y gobierno.
Se incluyen sus partes integrantes y accesorios, tales como aparejos, maquinarias e
instrumentos que, sin formar parte de la estructura de la misma, se emplean en su servicio

tanto en el mar, rio o lago, como en puerto.

Nota de Tarja: Documento mediante el cual se registra la Carga embarcada o
descargada hacia o desde la Nave, que incluird el estado de la misma. Este registro debe
tener un soporte fisico o electrénico, y podra tener otras denominaciones dependiendo del

tipo de Carga.

Orden de despacho: Se emplea en el caso de carga fraccionada para registrar
informacion sobre el camién, chofer, nimero de bodega (en caso aplique), tipo de carga,

autorizacion, condicion en que se entrega la carga al transportista, asi como cualquier otro
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comentario relevante. Tanto en el caso de carga fraccionada como en el caso de carga
rodante, graneles sdlidos y liquidos, esta informacion podra tener otro soporte y otra

denominacion.

Plan de operaciones: Documento mediante el cual se detallan las actividades
especificas que se han previsto para la ejecucion de las operaciones de carga y descarga de
una Nave, en base a la informacion provista por el Agente Maritimo y a lo coordinado en la
Junta Pre Operativa. La empresa APM Terminals Callao S.A. o el capitéan de la Nave pueden
modificar el Plan de Operaciones segun las circunstancias, comunicando dichas
modificaciones al Agente Maritimo, quien transmitird la informacién a los interesados. En el
caso de carga a granel solida, las modificaciones serdn comunicadas al consignatario o su

representante.

Puerto: Localidad geogréafica y unidad econémica de una localidad donde se ubican los
terminales, infraestructuras e instalaciones, terrestres y acuaticos, naturales o artificiales,

acondicionados para el desarrollo de actividades portuarias.

Recinto portuario: Espacio comprendido entre las obras de abrigo o linea externa de
demarcacion del area operativa acudtica y el limite perimetral terrestre del area en que se

ubican las instalaciones portuarias.

4 Funciones y Responsabilidades de la empresa APM Terminals Callao S.A

Es responsabilidad de la empresa APM Terminals Callao S.A. fplanificar, coordinar,
comunicar y ejecutar las operaciones, asi como identificar, ubicar y custodiar la carga al
interior del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao. Asimismo, es responsable
de gestionar adecuada y oportunamente los recursos humanos espacios y equipamiento
portuario, disponibles para las operaciones a realizar dentro del referido Terminal Portuario.
Para ello, la Gerencia de Operaciones de la empresa APM Terminals Callao S.A. estara a
cargo de planificar, coordinar, ejecutar y controlar todos los aspectos relacionados a las
operaciones que se desarrollan en el Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao,
verificando el estricto cumplimiento de lo dispuestoenelRe gl ament o de RDPer aci ol
v5.2, 2019, p.12y 13)

Adicionalmente, como parte de sus funciones, la empresa APM Terminals Callao S.A.
fes responsable de organizar el acceso y transito de los camiones que ingresen al Terminal
Portuario Multipropoésito del puerto del Callao y, ademas, dosificara y programara la llegada
de los camiones a la entrada del puerto, con el fin de garantizar la seguridad en las

operaciones y procurar mantener un flujo de camiones continuo y eficiente al interior de modo
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tal que le permita cumplir con los ratios de descarga programado en el Plan de Operaciones

y la entrega de la carga a los usuarios segun lo programadod RQP v5.2, 2019, p.12 y 13)

En ese orden de ideas, se tiene que es responsabilidad de la empresa APM Terminals
Callao S.A. brindar los servicios de manera ininterrumpida, las 24 horas durante los 365 dias
del afio, con seguridad y de manera eficiente a quienes lo soliciten, dentro de la capacidad
instalada del Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao, de acuerdo con lo
convenido en el Contrato de Concesion. En ese sentido, ante la ocurrencia de fallas o
eventualidades de caracter operativo o administrativo que puedan interrumpir la prestacion de
los servicios, la empresa APM Terminals Callao S.A. debera tomar accién inmediata a fin de
reiniciar las operaciones lo mas pronto posible de acuerdo con la magnitud de la falla o

eventualidad, considerando las limitaciones de recursos humanos.

5 Funciones y Responsabilidades de los Usuarios del Terminal Portuario

Multipropoésito del puerto del Callao

Es responsabilidad de los usuarios fsolicitar los servicios mediante los medios de
comunicacion dispuestos por la empresa APM Terminals Callao S.A. respetando los tiempos
limites incluidos en el Reglamento de Operaciones y coordinar la prestacion de estos
mediante correo electronico o algun medio documentado. Para todos los efectos, el usuario
que solicite los servicios que regula el referido Reglamento, sera responsable por el pago de
estoso(ROP v5.2, 2019, p.13 y 14)

fAl respecto, se considerara que, al solicitar la prestacion de algun servicio, el usuario
acepta las tarifas, términos y condiciones establecidos en el referido Reglamento, asi como
en el Reglamento de Tarifas y Politicas Comerciales de la empresa APM Terminals Callao
S.A.y en el Listado de Precios y Recargos dispuesto por la referida empresa. Asimismo, el
usuario asume la responsabilidad por el pago de los dafios y perjuicios que ocasione a los
bienes del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao y de terceroso RQP v5.2,
2019, p.13y 14)

fEs responsabilidad del usuario proveer la logistica necesaria que le corresponda para
gue se realice salida de la carga en forma eficiente, oportuna y segura, a fin de permitir a la
empresa APM Terminals Callao S.A. cumplir con los Niveles de Servicio y Productividad
establecidos en el Contrato de Concesion. Asimismo, deberd asegurar que los camiones se
encuentren en éptimas condiciones y cuenten con los permisos requeridos por la empresa
APM Terminals Callao S.A. y por las Leyes y Disposiciones Aplicables. Asimismo, el usuario
sera responsable de asegurar que la carga que arribe al Terminal Portuario Multipropdsito del

puerto del Callao se encuentre debidamente identificada de conformidad con lo establecido
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en el ROP v5.2, debiendo asumir la responsabilidad por cualquier pérdida o retraso que se

genere derivada de la carga no identificadad RQP v5.2, 2019, p.14)

fDurante el desarrollo de las operaciones, el usuario coordinara con el personal
operativo de la empresa APM Terminals Callao S.A. utilizando los canales de comunicacion
establecidos por éste, con la finalidad de optimizar los flujos de salida de la carga. Ello implica,
entre otros, que la empresa APM Terminals Callao S.A. dosificara y programard la llegada de
los camiones a la entrada del puerto con el fin de cumplir con el ratio de descarga establecido
en el Plan de Operaciones y mantener fluidez en la entrega de la carga a los usuarioso RQP
v5.2, 2019, p. 14)

Finalmente, fel usuario garantizara que toda la informacion presentada a la empresa
APM Terminals Callao S.A. es congruente, veraz, valida y vigente. En ese sentido, si el
usuario incumple la obligacion antes descrita, la empresa APM Terminals Callao S.A. no
asumira responsabilidad alguna por las consecuencias derivadas de dicho incumplimientod
(ROP V5.2, 2019, p. 14)

6 Lineamientos para la Planificacion y Coordinacion de las Operaciones

Es responsabilidad de la empresa APM Terminals Callao S.A. fcoordinar con los
usuarios del Terminal Portuario Multiprop6sito del puerto del Callao, la prestacion de los
servicios en funcién a la carga fraccionada, incluyendo las actividades administrativas y
operativas que forman parte de ellas. Asimismo, las empresas autorizadas por la empresa
APM Terminals Callao S.A. que desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar
una persona que coordine y supervise dichas labores y responda por el personal durante la
ejecucion de las operaciones, cuando atendiendo a la operacion su participacion sea
necesaria.0(ROP v5.2, 2019, p. 27 y 28)

flLa planificacion de las operaciones se llevara a cabo con el fin de organizar, coordinar,
asignar y controlar los recursos de la empresa APM Terminals Callao S.A. para los servicios
gue sean solicitados por los usuarios del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del
Callao. Para ello, la empresa APM Terminals Callao S.A. es responsable de realizar las

actividades indicadas a continuacion:

A Planear y coordinar con los usuarios las disposiciones para el desarrollo de las

operaciones de despacho de la carga fraccionada;

A Evaluar la magnitud de cada operacion que pueda realizarse en paralelo a las
operaciones de despacho de la carga fraccionada, incluyendo los recursos

necesarios, posibilidades de congestion y medidas a adoptarse;
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A Planear la cantidad de equipos, personal operativo y determinar el nimero de
jornadas a emplear para efectuar las operaciones de despacho de la carga
fraccionada en base a la informacién que el usuario debe remitir de acuerdo a
lo establecido en el ROP v5.2 referidas a, entre otros aspectos, la fecha y hora
en que enviard su flota de camiones para retirar la carga fraccionada y el o los
periodos en los que realizara el retiro de su carga del Terminal Portuario

Multipropdsito del puerto del Callao;

>

Planear la asignacion de zonas de almacenamiento;

A Planear la asignacion del carril o carriles del antepuerto para el ingreso y espera
de la flota de camiones que el usuario enviara para retirar su carga del Terminal

Portuario Multiproposito del puerto del Callao;

A Programar las operaciones de despacho de la carga fraccionada.

Asimismo, las comunicaciones entre la empresa APM Terminals Callao S.A. y los
usuarios del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao deben realizarse via
correo electrénico o cualquier otro medio documentado. Al respecto, resulta pertinente sefialar
gue las referidas comunicaciones comprenderan aspectos relacionados a, entre otros, las
operaciones de descarga, transporte, almacenaje y despacho de la carga fraccionada, asi

como cualquier requerimiento de los usuarioso(ROP v5.2, 2019, p. 28)

7 Lineamientos para la ejecucion de las Operaciones de Descarga

fAntes de iniciar y durante las operaciones de descarga de la carga fraccionada, el
personal de operaciones de la empresa APM Terminals Callao S.A. debe efectuar una
inspeccion a la nave, con el propdésito de revisar, entre otros aspectos, la condicion de la carga

y su estiba a bordo.

Asimismo, el capitan de la nave o su representante deberan entregar la carga sin dafio
o deterioro en su embalaje o evidencia de alteraciébn en su contenido, caso contrario, la
empresa APM Terminals Callao S.A. debera dejar constancia de este hecho en el Damage
Report y/o elevara un protesto informativo ante la Autoridad Portuaria Nacional, adjuntando
las evidencias del hecho. Aunado a ello, la empresa APM Terminals Callao S.A. comunicara
este hecho al Agente Maritimo o Consignatario de la carga y este debera dar su conformidad
y asumir la responsabilidad de la descarga en tales condiciones. Mientras no se cuente con
la conformidad del Agente Maritimo no se descargara la carga y la empresa APM Terminals

Callao S.A. no sera responsable por ello.
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Las operaciones de descarga de la carga fraccionada deben ser monitoreadas por la
empresa APM Terminals Callao S.A. mediante una nota de verificacion electrénica y por B/L0
(ROP v5.2, 2019, p. 43)

8 Lineamientos para la ejecucion de las Operaciones de Despacho

Para efectos de la entrega de la carga fraccionada, fes necesario que cada camion de
los usuarios se encuentre equipado con parantes de seguridad a ambos lados debidamente
construidos y adheridos y asegurados al vehiculo, tacos de madera y fajas u otro material de
trinca. La empresa APM Terminals Callao S.A. puede impedir la atencién a un determinado
usuario cuyo camion no esté equipado con los elementos de seguridad antes mencionados o

podra disponer la desestiba de la carga que no esté debidamente trincada.

Para retirar la carga fraccionada y la carga sélida a granel con destino a los Depdsitos
Temporales o Almacenes de los importadores, el Agente de Aduana o el Depésito Temporal,
segun corresponda, debera presentar previamente al area de facturacion de la empresa APM
Terminals Callao S.A. la Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM) y el Agente Maritimo

deberd haber transmitido la Nota de Tarja electronica, respectivamente.

La entrega de la carga fraccionada y carga soélida a granel de importacion se hara
efectiva siempre y cuando la carga se encuentre lista. Para ello, debe considerarse que la
condicién de carga lista variara segun el tipo de operacién de descarga, es decir, si la

operacion de descarga es directa a camién o no, conforme se indica a continuacion:

A Sila operacién de descarga es directa a camion, se considerara que la carga
estara lista para ser entregada a los usuarios una vez que se inicia las
operaciones de descarga de acuerdo con el Plan de Operaciones elaborado

por la empresa APM Terminals Callao S.A;

A Sila operacion de descarga no es directa a camion, se considerara que la carta
estara lista para ser entregada a los usuarios al término de las operaciones de
descarga, salvo que, por hechos que no son imputables a la empresa APM
Terminals Callao S.A. como, por ejemplo, que la carga no sea claramente

identificable, esta haya coordinado con los usuarios lo contrario.

Al respecto, es preciso sefialar que es responsabilidad de los usuarios que su carga
arribe al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao debidamente identificada. En
ese sentido, la carga de los usuarios debera ser identificable por cddigo y/o debera exhibir

etiguetas indicando el nombre del consignatario, nimero de B/L, descripcibn completa y
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medidas de la carga, asi como cintas de colores y/o pafios y/o marcas con pintura y/o forros

de colores.

La carga que sea claramente identificable serd arrumada en la zona determinada dentro
del area operativa del Terminal Portuario Multipropésito, separada por B/L y lista para el
despacho en el punto que la empresa APM Terminals Callao S.A. determine. Caso contrario,
la carga sera arrumada en un area distinta dentro del area operativa, debiendo cumplirse los

lineamientos indicados a continuacion:

A El tarjador de la empresa APM Terminals Callao S.A. registrara dicha carga

como no identificada;

A Laempresa APM Terminals Callao S.A. notificara a todos los importadores y/o
agentes de aduana vinculados a la nave, la cantidad de carga que no cuente
con etiquetas y/o no esté adecuadamente marcada, sobre la cual no sea

posible identificar al duefio la misma;

A Una vez finalizada las operaciones de descarga en cada bodega de la nave, la
empresa APM Terminals Callao S.A. deberd completar un registro de cada

bodega indicando el nimero de piezas o bultos descargados por BJ/L;

A Una vez finalizada las operaciones en la Nave, la empresa APM Terminals
Callao S.A. presentara a ésta un informe de salida de turno para su firma,
mostrando cualquier faltante y/o sobrante de los bultos, y un conteo de la carga

no identificada;

A El Agente de Aduanas y/o consignatario deberan entonces identificar y colocar
correctamente las marcas necesarias a toda su carga, y una vez que se ha

identificado toda su carga, ésta podra ser separada de la ruma para su entrega.

Toda demora que se genere debido a la imposibilidad de identificar la carga sera
atribuible al usuario, por lo que la empresa APM Terminals Callao S.A. no sera responsable
por las demoras que la identificacion de la carga genere pudiendo efectuar el cobro del servicio
de uso de area operativa que corresponda segun lo establecido en el Tarifario de la empresa
APM Terminals Callao S.A.

Finalmente, por cada camion que retire la carga fraccionada de los usuarios, la empresa
APM Terminals Callao emitir4 la Orden de Despacho que sera firmada por el Agente de
Aduanas en representacion del consignatario o por el conductor autorizado del transportista y

sera entregado una copia al transportistad RQP v5.2, 2019, p. 45y 46)
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9 Lineamientos para el Almacenaje de la Carga

fDe acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesidn, tanto en el caso descarga
como de embarque, el servicio brindado a la carga fraccionada incluye la permanencia de la
carga en la zona de almacenamiento del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del
Callao, libre de pago y de cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros que
implique la prestacién del servicio por un periodo de 3 dias calendario computado desde el

término de las operaciones de descarga de la naved RQP v5.2, 2019, p. 46)

Teniendo en cuenta lo sefialado en la cita precedente, se tiene que una vez que ha
transcurrido el referido periodo, la empresa APM Terminals Callao S.A. podra cobrar el

servicio de uso de area operativa de la siguiente manera:

fDurante el periodo comprendido desde el dia 4 hasta el dia 10 de almacenamiento, el

precio asciende a USD 30.68 y la unidad de cobro es por tonelada.

Durante el periodo comprendido desde el dia 11 hasta el dia 20 de almacenamiento, el

precio asciende a USD 3.42 y la unidad de cobro es por tonelada y por dia o fraccion del dia

Durante el periodo comprendido desde el dia 21 hacia adelante, el precio asciende a

USD 4.96 y la unidad de cobro es por tonelada y por dia o fracciondeldiad ( Tar i f ari o

Terminals Callao S.A, 2023, p.3)

En linea con lo sefialado en las citas precedentes, se tiene que, una vez concluida las
operaciones de descarga de la nave, la empresa APM Terminals Callao S.A. debera informar

al Agente Maritimo mediante correo electrénico o documento fisico, para los fines pertinentes.

Asimismo, cuando se generen demoras en el despacho de la carga fraccionada por
razones operativas o administrativas atribuibles a la empresa APM Terminals Callao S.A, el
cémputo del periodo de uso libre de area operativa sera suspendido hasta el momento en que
la empresa APM Terminals Callao S.A. comunique al agente maritimo o consignatario que la

carga se encuentra lista para ser despachada.

Del analisis precedente referido a las definiciones y los lineamientos para la
planificacion, coordinacién y ejecucién de las operaciones de descarga, almacenaje y
despacho de la carga, se tiene que el ROP v5.2 aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional
establece de forma clara las responsabilidades y obligaciones de la empresa APM Terminals
Callao S.A. y los usuarios (Agente Maritimo, Agente de Aduanas, Transportista, Importador

y/o Consignatario) respecto a las actividades administrativas y operativas que deberan
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realizarse como parte del proceso de despacho de la carga fraccionada y la carga sélida a

granel en el Terminal Portuario Multipropoésito del puerto del Callao.

Por su lado, la empresa APM Terminals Callao S.A. ha implementado herramientas y
procesos administrativos y operativos para gestionar el despacho de la carga la carga
fraccionada y la carga sélida a granel en el Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del

Callao, los cuales se indican a continuacion.

10 Sistema Integral para Carga General

En enero de 2019, la empresa APM Terminals Callao S.A. contratd el sistema integral
Multi-purpose Terminal Operating System (en adelante, sistema MOST) desarrollado por la
empresa coreana Total Soft Bank LTD. para la gestion operativa de la carga general. Durante
los primeros nueve meses, los usuarios del Terminal Portuario Multipropésito y el personal de
la empresa APM Terminals Callao S.A. fueron capacitados en el uso y funcionamiento del
sistema MOST, el cual empez6 a funcionar a partir de octubre de 2019, reemplazando de esta
manera el sistema anterior utilizado por la empresa APM Terminals Callao S.A. para la carga

general.

Al respecto, segun lo manifestado por la empresa Total Soft Bank LTD, el sistema MOST
fes un sistema basado en web facil de usar que tiene como objetivo aumentar la eficiencia y,
posteriormente, una alta productividad en las operaciones de terminales multipropdsito que
manejan todo tipo de carga, como graneles liquidos, graneles secos, fraccionados. -a granel,
etc. Con el uso de MOST, tanto las terminales convencionales de tamafio mediano como
pequefo y las terminales de otros fines donde se tratan diversos tipos de carga pueden
obtener los resultados mas rentables en términos de tiempo y costo en la operacion de la

terminal.

Para ello, el sistema MOST apoya en la planificacion previa de operaciones de buques,
la asignacién y planificacion de recursos de terminales, la reserva de espacio de
almacenamiento, la generacién y cobro de facturas, la gestion de instalaciones de inventario
para operaciones de terminales multiproposito que ofrecen planificacion de recursos de
terminales y atraques, registro de embarcaciones, definicion de reglas comerciales,
declaracion de mercancias peligrosas y envios, gestion de camiones, documentacién e
informes operativos, gestion de facturacion y pagos y operaciones de almacén y gestion de
inventariodo ( Tot al ,2@8, paginaBvah) k
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En funcion a lo sefialado en las citas precedentes, se tiene gque el sistema MOST esta
compuesto principalmente por un sistema de planificacién, un sistema operativo y un sistema

de gestion, conforme se muestra en el Gréfico N°5.

Grafico 5 Composicion del Sistema MOST

Planning system

Berth Planning
Discharge/Loading List
Gang/Equipment Allocation

Management system Operation system

Configuration/Gang/Labour/ Inbound/Outbound cargo Allocation
Equipment Management Billing Resource/Vessel/Cargo/Facillity Monitoring
Security Management PMS Gate/Quay/Warehouse Operation

Fuente: Informacion de Producto - Sistema MOST (Total Soft Bank LTD).

Segun la Informacién de Producto i Sistema MOST publicado por la empresa Total Soft
Bank LTD. referida a la planificacion para la asignacion eficiente de recursos, el sistema de
planificacion MOST permite al Terminal Portuario construir una gestion sistematizada para los
buques de llegada estimada a traves de la visualizacion visual del cronograma de los buques

de escala esperados y el registro del cronograma a largo plazo.

Asimismo, el sistema de planificacién de MOST fpermite generar el cronograma y el
cuadro de lista de los trabajadores segin cada ambito de trabajo. Optimiza la asignacion de
equipos segun la asignacién de atracaderos, el tipo de embarcacién, el volumen de carga
estimado y otras limitaciones. Estas sélidas caracteristicas de asignacion permiten a los
operadores el uso Optimo de los equipos y recursos humanos existentes y maximizar la

productividad y utilizacién de elloso(Total Soft Bank, 2023, pagina web)

Con relacion a la operacion en control de trabajos centralizados y de mision critica, el
sistema operativo MOST fadmite la carga y descarga de carga en tiempo real, el
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almacenamiento en el patio, el control del trabajo de cada pieza y el monitoreo del estado de
las instalaciones de la terminal. Permite la resolucién de problemas en tiempo real y maximiza

la utilizacibn derecursos6 ( Tot al Soft Bank, 2023, p8gina web)

De esta manera, mediante el sistema operativo MOST, flos operadores del Terminal
Portuario pueden disefar el patio y agrupar factores y diversas restricciones utilizando el
sistema operativo MOST. Adicionalmente, puede definir el modo de trabajo y planificar el
espacio segun los detalles de la carga y el equipo utilizando el sistema operativo MOST. Estas
caracteristicas ayudan a los operadores del Terminal Portuario a utilizar el espacio existente
de manera éptima y adaptarse a diversas situaciones de manera flexibled Total Soft Bank,

2023, pagina web)

Con relacion a la gestion del Terminal Portuario generando informacion util, el sistema
de gestion MOST fgestiona todos los socios comerciales, las tarifas y contratos especiales.
Ademas, recopila todo tipo de datos y genera informacion de analisis y prediccion. También
puede medir resultados combinando analisis operativos y financieros para producir su propia
informacion de gestién. Asimismo, es posible emitir todo tipo de facturas y otros codigos de
cargo diversos de todos los servicios relacionadoso (T oft Bark, 2@3, pagina web)
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IV OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El trabajo monogréfico se centrard en el estudio del proceso establecido por la empresa
APM Terminals Callao S.A. para llevarse a cabo las operaciones de despacho de la carga
fraccionada y la carga solida a granel, las cuales representan los principales tipos de carga,
después del contenedor, que se moviliza en el puerto del Callao, de forma exclusiva a través
del Terminal Portuario Multipropdsito administrado por la empresa APM Terminals Callao S.A;
ello, con el fin de determinar la situacion actual de este proceso de despacho respecto a los
diferentes flujos existentes, su ordenamiento y control, asi como su incidencia en los usuarios,
el impacto en el medio ambiente y en la comunidad que lo rodea, y su relacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales se encuentra el ODS 13 el cual es
el foco que la empresa matriz APM Terminals est4 apuntando como parte de su objetivo de
reducir un 70% de las emisiones absolutas de gases de efecto invernadero (GEI) vinculadas
a las operaciones que se realizan en todo el exosistema de sus terminales alrededor del globo
para el periodo 20930-2030, involucrando para ello a sus cliente, proveedores y socios con el
fin de abordar el tema de forma holistica y, de esta manera, luchar y superar la crisis climatica
mientras se crean oportunidades para un crecimiento verde e inclusivo que respalde el ODS

antes sefalado de la ONU.

Posteriormente, se haran propuestas para de mejora a corto y mediano plazo que
permita optimizar el proceso de despacho de la carga fraccionada y la carga soélida a granel,
y, de esta manera, lograr una fluidez del trafico sostenida en el tiempo que permita contribuir
con el desarrollo competitivo y sostenible del Terminal Portuario Multipropoésito del puerto del

Callao.

V  ALCANCE DE LA INVESTIGACION Y MARCO TEORICO

El presente trabajo tiene como alcance el flujo del proceso de despacho de la carga
fraccionada y la carga soélida a granel en el Terminal Portuario Multiproposito del puerto del

Callao.
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VI DESARROLLO DEL TEMA

1 Planteamiento del Problema

Las operaciones de despacho de carga fraccionada y carga sélida a granel en el
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao presentan problemas de fluidez debido
a que la empresa APM Terminals Callao S.A. en calidad de operador del referido Terminal
Portuario no ha tomado medidas acertadas que le permita optimizar las operaciones de
despacho y resolver el problema de falta de ordenamiento y control del flujo de los camiones
encargados de retirar la carga fraccionada y carga soélida a granel de los usuarios

(importadores).

Para ser mas exactos, la empresa APM Terminals Callao S.A. se entera que un camién
en especifico se encuentra dentro del Terminal Portuario cuando el referido camién ingresa a
la tercera zona de acceso, es decir, cuando el camion ingresa a la zona de pesaje inicial

(balanzas).

De hecho, es comun que los camioneros, que se encuentran registrados y asociados
por los usuarios en el sistema MOST de APM Terminals Callao S.A. para el retiro de su carga,
ingresen al Terminal Portuario Multipropdsito en un momento en el que no les corresponde
ser atendidos, ya sea porque la carga no esta lista para ser despachada o porque la
programacion del despacho de la carga fue modificado por APM Terminals Callao S.A, pero
que debido a problemas de coordinacion y comunicacion por parte del personal de APM
Terminals Callao S.A, los Usuarios no reciben informacion real y oportuna del estado de la
carga a ser despachada y tampoco son informados cuando APM Terminals Callao S.A.
modifica la programacion del despacho, de modo tal que permita a los usuarios tomar las
medidas necesarias con el fin de no enviar su flota de camiones al Terminal Portuario

Multipropésito en un periodo determinado.

Debido a ello, se generan escenarios en los que los camioneros, que previamente
hicieron su cola en las vias de acceso externas del Terminal Portuario Multipropdsito e
ingresaron a la primera y segunda zonas (zona antepuerto y zona pre balanza) del Terminal
Portuario, recién son informados por el personal de APM Terminals en la zona de pesaje
(balanzas) que no estan autorizados para ingresar a la zona de despacho y, por consiguiente,
los camioneros deben retirarse del Terminal Portuario Multipropdsito sin carga y después de
haber pasado largas horas esperando en la zona antepuerto del Terminal Portuario sin poder
bajar de sus camiones para ingerir algun alimento, asearse, usar algun SS.HH o descansar,

aunado a la exposicion a las emisiones y contaminacion generados por los camiones que
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mantienen encendido el motor o, en su defecto, son encendidos y apagados constantemente
mientras avanzan por las zonas del Terminal Portuario Multipropdsito; incluso se dan casos
en los que los camioneros ingresan hasta las zonas de despacho y recién son informados que
no queda mas carga para ser despachada, en cuyos casos, el tiempo de permanencia de los
camioneros dentro del Terminal Portuario Multipropésito y la exposicién a las emisiones y

contaminacion es mayor.

La empresa APM Terminals Callao S.A. tampoco lleva un control y orden de los
camiones que ingresan a las zonas de despacho, asi como tampoco lleva un control de la
cantidad de carga que deben entregar a cada camion, pese a que en el afio 2019 implemento
un sistema (sistema MOST) dedicado a las operaciones de carga general, el cual cuenta con
diversos modulos operativos que le permiten registrar, validar y controlar la informacién y/o
documentacién relacionada a la nave, carga, camion y personas involucradas en las

operaciones de despacho.

De hecho, uno de los mddulos del sistema MOST permite a los usuarios ingresar la
cantidad y tonelaje de la carga a ser despachada por cada camibn, pero no le permite
seleccionar el periodo (cita) en el que enviara su flota de camiones para retirar su carga del
Terminal Portuario Multipropésito, a pesar de que el sistema MOST cuenta con un médulo
que permite a APM Terminals Callao S.A. habilitar rangos de horas (citas) que podrian ser
usados por los usuarios para programar la llegada de cada camién al Terminal Portuario con
el fin de que la empresa APM Terminals Callao S.A. pueda programar las citas de atencion a

cada camidn, segun corresponda.

Asimismo, la empresa APM Terminals Callao S.A. exige a los camioneros presentar la
Orden de Entrega o Delivery Order (DO) impreso en una hoja A4, firmado y sellado por el
representante (despachador) de la agencia de aduanas como condicibn para poder
entregarles le carga en las zonas de despacho, a pesar que dicho DO es generado de manera
digital por el despachador de la agencia de aduanas desde el sistema MOST del Terminal
Portuario y dicho documento puede ser abierto desde cualquier dispositivo movil (por ejemplo:
celular) y puede ser validado a través de dispositivos con lectora de codigo de barras o codigo
QR (por ejemplo: Tablet o hand held), lo cual, no solo genera el uso moderado e innecesario
de papel (tan solo en el 2022, mas de 200,000 camiones ingresaron al Terminal Portuario
Multipropdsito del puerto del Callao para el despacho de carga fraccionada y carga soélida a
granel y por cada camion se tuvo que imprimir como minimo 2 hojas de papel A4), sino que,
ademas, genera situaciones en las que los camioneros han tenido que ser retirados del

Terminal Portuario para hacer nuevamente su cola en las vias de acceso del Terminal
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Portuario e incluso, en algunas ocasiones han sido sancionados por parte del personal de
seguridad de APM Terminals Callao S.A. debido a motivos poco razonables como que al
personal de seguridad le parecié que el DO presentado por algin camionero no contaba con

el sello y la firma legibles del despachador de la agencia de aduanas.

Asimismo, esta practica de la empresa APM Terminals Callao S.A. genera el riesgo de
que en el escenario en el que algun camionero, que ya se encuentra dentro de alguna zona
de despacho o rumbo hacia ella 'y se le vuele o pierda el DO impreso, no solo no se le podra
entregar la carga de su cliente, sino que tendrd que salir del Terminal Portuario y hacer
nuevamente su cola en las vias de acceso, sin perjuicio de que lo suspendan por algin motivo
poco razonable del personal de seguridad de la empresa APM Terminals Callao S.A. Aunado
a ello, aunque la empresa APM Terminals Callao S.A. cuenta con dispositivos digitales
(Handheld), mediante los cuales realiza la tarja de la carga que es despachada en los
camiones, adicionalmente, exige a los camioneros que, luego de haber sido despachada la
carga sobre sus camiones, vayan a buscar al tarjador (personal contratado por APM Terminals
Callao S.A)) a quien deben entregarle el ticket de ingreso impreso, el cual es entregado a los
camioneros en la zona de pesaje inicial del Terminal Portuario, con el fin de que el tarjador y
el despachador de la agencia de aduanas escriban en el referido ticket de ingreso la cantidad
de carga que fue despachada sobre los camiones y, ademas, coloquen su firma y sello en

sefnal de conformidad.

Debido a ello, los camioneros se ven imposibilitados de poder dirigirse a los gates de
salida del Terminal Portuario, a menos que cuenten con el ticket de ingreso firmado y sellado
por el tarjador y el despachador de la agencia de aduanas, lo cual, resulta problematico toda
vez que la empresa APM Terminals Callao S.A. no asigna tarjadores en cada una de las zonas
donde se estan realizando las operaciones de despacho, motivo por el cual, los camioneros
tienen que esperar a que algun personal operativo que se encuentre cerca pueda indicarles
en cual de las zonas de despacho se encuentran los tarjadores o, incluso, tener que ir a

buscarlos por su cuenta.

Como consecuencia de ello, los usuarios (camioneros, importadores, agentes de
aduana y agentes maritimos) del Terminal Portuario Multipropésito del Puerto del Callao han
manifestado a las Autoridades competentes su insatisfaccion y preocupacién respecto a los
problemas antes mencionados que ocurren en las operaciones de despacho de la carga
fraccionada y la carga solida a granel, toda vez que dichos problemas estaria generandoles

perjuicios econémicos, asi como perjuicios contra la salud y bienestar de los camioneros.

42



Aunado a ello, los pobladores del puerto del Callao han manifestado al alcalde de la
Municipalidad del Callao su preocupacién por los dafios contra la salud y la contaminacién del
medio ambiento debido a las emisiones de los camiones que ingresan de manera
conglomerada y lenta al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, lo cual,
guardaria relacion con lo sefialado en los reportes de gases de efecto invernadero y reportes
de calidad ambiental elaborados por las Autoridades competentes, asi como con los
problemas antes mencionados relacionados con las operaciones de despacho de la carga

fraccionada y la carga sélida a granel,

Con base a lo antes mencionado, se tiene que los problemas relacionados a las
operaciones de despacho de carga fraccionada y carga soélida a granel estarian generando
perjuicios econdmicos, contra el medio ambiente y contra la salud y bienestar que repercuten
contra la eficiencia, sostenibilidad y competitividad del Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao, por lo cual, a consideracion del suscrito resulta altamente relevante abordar
dichos problemas como tema monogréfico del Curso de Gestibn Moderna de Puertos de la
UNCTAD con el fin de establecer propuestas de mejora, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU, que permitan a la empresa APM
Terminals Callao S.A, a las Autoridades competentes y a las partes involucradas en el
desarrollo, competitividad y sostenibilidad del Terminal Norte Multipropdésito, asi como del
puerto del Callao, para tomar las medidas que consideren pertinentes a partir de las

conclusiones y recomendaciones a ser desarrolladas en el presente trabajo monogréfico.

2 Descripcién de los Procesos de Despacho de Carga Fraccionada y Carga Sélida

a Granel

2.1 Primer Subproceso: Registrar y Validar los Documentos e Informacion presentado

por los Usuarios

El primer subproceso para el despacho de la carga fraccionada y la carga sélida a granel
del Terminal Portuario Multipropdésito del puerto del Callao estd compuesto por cada una de
las actividades que las partes (usuarios y personal de la empresa APM Terminals Callao S.A.)
deben realizar previo al proceso de planificacion de las operaciones de despacho, debiendo
interactuar entre ellas con la finalidad de asegurar que el registro y validacion de la informacion
y documentacién se haga de manera correcta y, de esta manera, evitar posibles demoras y/o

paralizaciones durante la ejecucion de los procesos operativos de despacho.
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Estas actividades pueden ser realizadas de manera virtual a través del sistema MOST
(TOS) implementado por la empresa APM Terminals Callao S.A. Para ello, los usuarios deben
contar un ID y password para loguearse en el sistema MOST, los cuales son proporcionados

por la empresa APM Terminals Callao S.A. previa solicitud.

Para ello, la empresa APM Terminals Callao S.A. ha elaborado dos manuales del
sistema MOST denominados como Manual de usuario Agente Maritimo y Manual de usuario
Agente de Aduanas, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la empresa
APM Terminals Callao S.A.

Estos manuales detallan cada una de las actividades que deben realizar los
representantes de las naves y los consignatarios de la carga, es decir, las agencias maritimas
y agencias de aduanas, como parte del proceso de despacho de la carga fraccionada y la

carga sélida a granel, conforme se muestra a continuacion en los Graficos N° 6y 7.
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Grafico 6 Manual de usuario Agente Maritimo del Sistema MOST
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{NDICE
I.  Estandares del MOST
1. Ingreso al Sistema
Il.  Documentacion
Crear Vessel Particular (Crear Nave)
Crear Vessel Schedule (Crear Visita)
Sub Bill of Lading
Master Bill of Lading
. Shipping Note
I1l. Planeacion
1. Confirmacion de Carga Liquida
IV. Billing

s wn e

Fuente: Pagina web de APM Terminals Callao S.A.

El Manual de usuario Agente Maritimo del sistema MOST cuenta con cincuenta paginas
y estd compuesto por cuatro secciones denominadas como Estandares del MOST,
Documentacioén, Planeacion y Billing. Este manual describe las actividades que la agencia
maritima y la empresa APM Terminals Callao S.A. deben realizar como parte del proceso de

despacho de la carga fraccionada y la carga a granel sélido.

Al respecto, debido al denso contenido descrito en el manual antes mencionado, se ha
considerado pertinente resumir las actividades antes mencionados a través de los Cuadros
N° 2, 3y 4 que se muestran a continuacion.
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Cuadro 2 Proceso de validacion y aprobacién de la informacién y/o documentacion de la nave en el
TOS (MOST), previo al retiro de la carga.

AFPM Terminals I rafico Agente Maritimo

Yo

.. \
Inicio |

Acceder al Registro
de Ship Particularen
al TOS (MOST)

CompararShip
Particularsdel TOS
(MOSTYxon el

anviadn nnr rnrren

Rechazar Nave (Ship Corregir datos y
¢ Validaci Particulars) en el TOS reenvia registro
6n (MOST)
Aprobar Nave (Ship
Particulars) en el TOS
Acceder al registro
de Solicitudes de
atraaue del TOS
Comparar la solicitud
del TOS con el
enviado por correo
¢ Validacio Rechazar Solicitud de Corregir datos y
w atraque) en el TOS reenvia registro
(MOST)

Aprobar Solicitud de
atraque en el TOS

( @ )

Fuente: Manual de usuario Agente Maritimo del Sistema MOST de APM Terminals Callao S.A.
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El Cuadro N°2 muestra las actividades que deben ser realizadas por parte de la agencia
maritima y la empresa APM Terminals Callao S.A. a través de su area de Trafico, para
registrar y validar la informacién y/o documentacién de la nave. Estas actividades son
realizadas de manera virtual a través del sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao.

Cuadro 3 Proceso de validacion y aprobacion de la informacién y/o documentacion de la carga en el
TOS (MOST), previo al retiro de la carga.

APM TerminalsPlanning Agente Maritimo

e ™\

‘/\ Inicio /
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BLsen elTOS (MOST)

Obtener el codigo de la
recalada en eTOS

Acceder a la
herramienta de
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nor Rl

Aprobar o rechazar T Corregir daFOS y
cada BL segun el ‘sz reenvia registro
. e
// /7'\\
\ Fin /‘

Fuente: Manual de usuario Agente Maritimo del Sistema MOST de APM Terminals Callao S.A.
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El Cuadro N°3 muestra las actividades que deben ser realizadas por parte de la agencia
maritima y la empresa APM Terminals Callao, a través de su area de Planning, para registrar
y validar la informacién y/o documentacion de la carga. Estas actividades son realizadas de
manera virtual a través del sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao.

Cuadro 4 Proceso de validacion de la informacion y/o documentacion sustentatorios para el retiro de
la carga.

APM Terminals Facturacion

“’/7777\

.. \
Inicio |

Acceder ategistro de
liberacion del Hold
aduanero en elTOS

(MOST)
Abrir la herramienta Consultar las DAM
de Consulta al en la herramienta
Manifiesto de la

Obtener el resultado

por BL/DAM
i No liberar el Hold
AR Aduanero en el TOS
s (MOST)
Levante
Liberar el Hold y _ \
Aduanero en el TOS ‘ Fin |
(MOSKT) A\ /

Fuente: Manual de usuario Agente Maritimo del Sistema MOST de APM Terminals Callao S.A.
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El Cuadro N°4 muestra las actividades que deben ser realizadas por parte de la empresa
APM Terminals Callao, a través de su area de Facturacion, para revisar y validar la
informacion y/o documentacién de la carga con la finalidad de liberar el Hold o bloqueo
aduanero en el sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del
Callao y, posteriormente, pueda iniciar los procesos operativos para el despacho de la carga

fraccionada y la carga sélida a granel.

Gréfico 7 Manual de usuario Agente Aduanas del sistema MOST

- Contenido

1. Importacion
Creacion de la Orden de Entrega/Despacho
Seleccionar ¢ BL para crear la D/O
Detalle de Orden de Entrega
Asociacion de Compafiias de Transporte
Asignar Compaflias de Transporte
Asignacion de Camidn y Conductor
Asignacion de Camiones
Asignacion de Conductores
Asignacion de Pagadores
Asignar Pagador
Confirmar Pagador
Autorizacion de importacion para RORO

2. Exportacion
Creacion de la Orden de Recepcion de Mercancia
Seleccionar o S/N para crear el G/R
Detalle de Recibo de Mercancias G/R
Asociacion de Compafiias de Transporte
Asignar Compaiias de Transporte
Asignacion de Camion y Conductor
Asignacion de Camiones.
Asignacion de Conductores
Asignacion de Pagadores
Asignar Pagador
Confirmar Pagador

3. Solicitud de Servicios

d o
Creacién de la Orden de Servicio /0 APM TERMINALS oo

Classification: Internal

Fuente: P4gina web de APM Terminals Callao S.A.

El Manual de usuario Agente de Aduanas del sistema MOST cuenta con cincuenta
paginas y estd compuesto por tres secciones denominadas como Importacion, Exportacion y
Solicitud de Servicios. Este manual describe las actividades que la agencia de aduanas y la
empresa APM Terminals Callao S.A. deben realizar como parte del proceso de despacho de
la carga fraccionada y la carga a granel sélido. Al respecto, debido al denso contenido descrito
en el manual antes mencionado, se ha considerado pertinente resumir las actividades antes
mencionados a través del Cuadro N°5.
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Cuadro 5 Proceso de registro y validacién de la informacién y/o documentacién, previo al retiro de la carga

Agencia Maritima

Agencia de Aduana

APM Terminals

APM Terminals

APM Terminals

APM Terminals

h 4
Erwiar por commeo dectronico
l el Ship Particulars
Registrar Have (Ship
Particulars) en o TOS i
Erwiar por commeo dectronico
la Carta de Atraque

Regiswar Solicitud de
atraqueen d TOS

—

Erwiar por commeo dectronico
los documentos de ka arga

Validar registros o

>

Registrar Bill of Lading en
e TOS (MOST)

PFresentar sustento de
retire dela carga (Visto

Y

Bueno, DAM, otros)
presendal o virualmente

Havey aprobarlos enel
TOS (MOST)

A4
Validar registros de
Carga y aprobarlos en
o TOS (MOST)

P

Genera proforma en d

TOS {MOST)

I Y

Validar documentos

!

Liberar Hold
A oenel

Gestionar & pago dela d
proforma (via ASBANK o
wansferenda)

TOS (MOST)

»

Generar Autorizadon de |«
Refiro [AR) en d TOS

l 4

Affliar conductoresy
camionesa ka AR end TOS

(=)

Validar pago en el
sistema finandero

h 4

Liberar elHold
Financiero en el TOS
(MOST)

Fuente: Manual de usuario Agente de Aduanas del Sistema MOST de APM Terminals Callao S.A.
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De la informacién mostrada precedentemente en el Cuadro N°5y, en concordancia con
la informacion mostrada precedentemente en los Cuadros N°2, 3y 4, se tiene que, el primer
proceso relacionado al proceso de despacho de la carga fraccionada y la carga solida a granel
en el Terminal Portuario Multipropédsito del puerto del Callao corresponde al registro y
validacién de los documentos e informacién y documentacion de la nave y la carga, el cual se
realiza a través del sistema MOST (TOS) implementado por la empresa APM Terminals Callao
S.A.

En este proceso intervienen los representantes de la nave y el consignatario de la carga,
es decir, el agente maritimo y agente de aduanas, quienes deben presentar a la empresa
APM Terminals Callao S.A. informacién vinculada a la nave, como, por ejemplo, el Ship
Particulars y la carta de atrague, asi como informacioén vinculada a la carga, como, por

ejemplo, los conocimientos de embarque o Bill of lading, entre otros.

Asimismo, en este proceso el agente de aduanas debe realizar gestiones tributarias y
comerciales, como, por ejemplo, presentar la Declaraciéon Aduanero de Mercancias y el Visto
Bueno, realizar los pagos correspondientes, con la finalidad de que la empresa APM
Terminals Callao S.A, a través de sus areas de planning, facturacion y cobranza, pueda

levantar el hold o bloqueo aduanero y financiero de la carga en el sistema MOST.

Adicionalmente, en este proceso el agente de aduanas debe realizar gestiones
operativas, como, por ejemplo, generar la autorizacién de retiro de la carga o Delivery Order,
para luego afiliar a los transportistas (conductores y camiones) que se encargaran de ingresar
al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao para retirar la carga del consignatario
a quien representa. Es pertinente mencionar que los transportistas que seran asociados al
Delivery Order deben estar previamente registrados, por parte de sus empleadores, en la base

de datos de la empresa APM Terminals Callao S.A.

3 Segundo Subproceso: Programar las operaciones de despacho de la carga

El segundo subproceso para el despacho de la carga fraccionada y la carga sélida a
granel del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao consiste las actividades
realizadas por parte de la empresa APM Terminals Callao S.A. para programar las
operaciones de despacho de la carga fraccionada y la carga a granel sélido en la fecha y hora
acordada con los Usuarios una vez que dicha carga se encuentre lista, es decir, una vez que
se encuentra separada e identificada por parte de la empresa APM Terminals Callao S.A. para

ser entregada a los Usuarios
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Al respecto, resulta pertinente sefalar que, de la revision efectuada en los Manuales del
sistema MOST implementado por la empresa APM Terminals Callao S.A, se ha constatado
en la pagina 13 del Manual de usuario Agente de Aduanas que el sistema MOST (TOS) del
Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao cuenta con un moédulo que permite
registrar la fecha y hora de llegada (en adelante, mdédulo de citas) de los transportistas
(conductores y camiones) que se encargaran de retirar la carga de los usuarios del Terminal

Portuario Multiproposito del puerto del Callao, conforme se muestra en la llustracion N°12.

Gréfico 8 Mddulo de Citas del Sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario Multipropésito del Callao.

V

Detalle de Orden de Entrega

Se abrird la ventana "Detalle de Orden de Entrega”, en donde se asignara el tiempo estimado de llegada de los camiones y
tonelaje segun el modelo de operacion:

™ petalle de Orden de Entrega(D/0) =0

x|

ID. Llamado a Na... |18000067 Viaje Nr... 201815 Ubic Atrague | 05C
Nombre de Nave |SUNSET ETA |2018-03-02 17:17 Ba.. BS Ubicacién de Al..

S/A 990000059 | ALTISON S.A.

Nro. B/L BBK TEST 2 Both Direct/Indirect Nro. Master B/L BEK TEST 2 MAFIOn N
" FapeddorSHPYConsonatar )| ‘
______ Ingresar la fecha y hora esperada de
Nro. D/O | DO18032050884813800 Mercancia llegada de los camiones. Este dato puede
ser modificado posteriormente.
Agente Aduanero(F... 20508848138 -
. .!'
Tipo de Carga  BREAK BULK Doc MT/M3/CANT |50.000 | |0 10 Tipo de Empaque \‘\\/ n
Clase/Nro. UN Liberar MT/Cant  50.000 10 Uegada de Camién Esp... 2018-03-05 12:45:00 £
Ubigeo | 010101 - Nro. DAM | 564-5231-65-412367 BL Hijo
Direccion de llegada zsadcsfgbfhjgfdsaSDFGHIKGDFSA

APM TERMINALS =0 ciona mrac

Classification: Internal

Fuente: Manual de usuario Agente de Aduanas del Sistema MOST de APM Terminals Callao S.A.

De la informacion mostrada precedentemente en la Gréafico N°8 se tiene que el sistema
MOST (TOS) del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao cuenta con un médulo
citas para la carga general, incluyendo la carga fraccionada y la carga sélida a granel, que
permite registrar la fecha y hora de llegada de los transportistas que se encargaran de retirar
la carga de los usuarios y asociar dicha fecha y hora en la Autorizacién de Retiro o Delivery
Order que es generado por el agente de aduanas a través del sistema MOST implementado

por la empresa APM Terminals Callao S.A.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que, durante la primera sesion del Consejo de

Usuarios de Puertos del 2019, organizado por el Organismo Supervisor de la Infraestructura
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de Transporte de Uso Publico (OSITRAN), la empresa APM Terminals Callao S.A. informdé
que implementaria un sistema de citas para contenedores y para carga general con el fin de
eliminar el congestionamiento de camiones fuera del Terminal Portuario Multipropésito del

puerto del Callao.

En la referida sesion, la empresa APM Terminals Callao S.A. dio a conocer que el
sistema de citas para contenedores estaria listo en septiembre de 2019; mientras que la
implementacion del sistema de citas para la carga general, incluyendo la carga fraccionada y
la carga sélida a granel, estaria lista a mediados de 2020. Asimismo, la empresa APM
Terminals Callao S.A. precisé que, con estos sistemas de citas se brindaria a los usuarios un
periodo especifico para el ingreso y retiro de su carga, con el objetivo de resolver el problema
de congestionamiento fuera del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao y

mejorar el servicio brindado a los usuarios de esta infraestructura de transporte.

Por su lado, en la sesién del Consejo de Usuarios de Puertos antes mencionado, los
usuarios del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao sefialaron que, para
ingresar al referido Terminal Portuario, los transportistas (conductor y camion) suelen esperar
hasta 10 horas debido a las largas colas de camiones, los cuales también intentan ingresar al

Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao para retirar la carga de los usuarios.

Al respecto, es preciso sefialar que, desde que se implementd el sistema MOST hasta
la fecha de publicacién del presente trabajo de investigaciéon, la empresa APM Terminals
Callao S.A. no ha habilitado el médulo de citas antes mencionado. Prueba de ello son los
Delivery Order generados por los agentes de aduanas en el sistema MOST para el despacho

de la carga fraccionada y la carga sélida a granel.

Con la finalidad de evidenciar lo indicado en el parrafo precedente, se adjunta una copia
impresa del Delivery Order relacionado a la carga fraccionada y una copia impresa del Delivery

Order relacionado a la carga sélida a granel, los cuales se muestran en los Graficos N°9 y 10.
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Gréfico 9 Copia impresa de Delivery Order relacionado a la carga fraccionada
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Fuente: Beagle Agencia de Aduanas S.A.
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De la informacién mostrada precedentemente en el Grafico N°9, se tiene que con fecha
10 de octubre de 2023, la agencia de aduanas Beagle S.A. generd, mediante el sistema MOST
(TOS) del Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao, el Delivery Order
N°2310201277059690012 para el despacho de carga fraccionada que fue descargada de la
nave Condor Valparaiso.

El Delivery Order N°2310201277059690012 contiene diversa informacion vinculada a,
entre otros aspectos, la carga fraccionada a ser retirada. Para ser mas exactos, el referido
Delivery Order generado por la agencia de aduanas Beagle S.A. sefiala que se retiraran seis

bultos ubicados en el muelle 2 del Terminal Portuario Multipropaésito.

Resulta pertinente sefalar que el referido Delivery Order no muestra la fecha y hora de
llegada de los transportistas (conductores y camiones) al Terminal Portuario Multipropésito
del puerto del Callao para el retiro de la carga fraccionada antes mencionada, lo cual,
evidencia que el modulo de citas integrado al sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario
Multipropdsito del puerto del Callao ain no ha sido habilitado por parte de la empresa APM
Terminals Callao S.A. para que los usuarios puedan retirar su mercancia en periodos
especificos, con el objetivo de resolver el problema de congestionamiento fuera del Terminal
Portuario Multipropdsito del puerto del Callao y mejorar el servicio brindado a los usuarios de
esta infraestructura de transporte, conforme a lo manifestado por la empresa APM Terminals

Callao S.A. en la primera sesion del Consejo de Usuario de Puertos del 2019.
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Gréfico 10 Copia impresa de Delivery Order relacionado a la carga sélida a granel.

Fuente:Agencia de Aduanas Augusto Bed&yA.

De la informacion mostrada precedentemente en el Grafico N°10, se tiene que con fecha
20 de octubre de 2023, la agencia de aduanas Augusto Bedoya S.A. generd, mediante el
sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario Multipropdésito del puerto del Callao, el Delivery
Order N°2310201003336520003 para el despacho de carga a granel sélido que fue

descargada de la nave Bulk Jamaica.
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El Delivery Order antes mencionado contiene diversa informacion vinculada a, entre
otros aspectos, la carga a granel sélido a ser retirada. Para ser mas exactos, el Delivery Order
N°2310201003336520003 generado por la agencia de aduanas Augusto Bedoya S.A. sefiala
que se retiraran 7,000.00 toneladas en el muelle 11 del Terminal Portuario Multipropdsito.

Resulta pertinente sefnalar que el referido Delivery Order no muestra la fecha y hora de
llegada de los transportistas (conductores y camiones) al Terminal Portuario Multipropdsito
del puerto del Callao para el retiro de la carga fraccionada antes mencionada, lo cual,
evidencia que el médulo de citas integrado al sistema MOST (TOS) del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao aun no ha sido habilitado por parte de la empresa APM
Terminals Callao S.A. para que los usuarios puedan retirar su mercancia en periodos
especificos, con el objetivo de resolver el problema de congestionamiento fuera del Terminal
Portuario Multipropdsito del puerto del Callao y mejorar el servicio brindado a los usuarios de
esta infraestructura de transporte, conforme a lo manifestado por la empresa APM Terminals

Callao S.A. en la primera sesion del Consejo de Usuario de Puertos del 2019.

Con base a lo sefalado en los péarrafos precedentes y considerando las evidencias
adjuntas en los Graficos N°8, 9y 10, queda acreditado que la empresa APM Terminals Callao
S.A. cuenta con un modulo de citas integrado al sistema MOST que, en el supuesto que lo
habilite, le permitiria programar la fecha y hora de ingreso de los transportistas (conductor y
camion) al Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao para retirar la carga
fraccionaday la carga sélida a granel que se encuentre lista para ser entregada a los usuarios;
asi como notificar a las agencias de aduanas y transportistas la programacion y
reprogramacion de las referidas citas, lo cual, mejoraria el servicio brindado a los usuarios y,
adicionalmente, resolveria el problema de congestionamiento fuera del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao, conforme a lo manifestado por la empresa APM Terminals

Callao S.A. en la primera sesion del Consejo de Usuario de Puertos del 2019.

Sin embargo, dado que el referido modulo de citas del sistema MOST no ha sido
habilitado por parte de la empresa APM Terminals Callao S.A, la cual tampoco ha cumplido
con su compromiso manifestado en la primera sesién del Consejo de Usuarios de Puertos del
2019 respecto a la implementacién de un sistema de citas para el retiro de la carga fraccionada
y la carga sélida a granel del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, los
usuarios deben solicitar, mediante correo electrénico, a la empresa APM Terminals Callao

S.A. programar el despacho de su carga a partir de una fecha y hora especifica.
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Tercer Subproceso: Ejecutar las operaciones de despacho de la carga

El tercer subproceso para el despacho de la carga fraccionada y la carga sélida
a granel del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao comprenden cada
una de las actividades que las partes (usuarios y personal de la empresa APM
Terminals Callao S.A.) deben realizar desde el momento que el transportista
(conductor y camién) ingresa al antepuerto del Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao hasta que el transportista cruza el gate de salida, para ello, cada una
de las partes deben interactuar entre ellas con la finalidad de que las operaciones de
despacho se ejecuten segun lo programado, manteniendo el flujo constante de los
transportistas (conductor y camion) que ingresan y salen del Terminal Portuario
Multipropdsito, evitando cualquier acto u omision que pueda generar demora y/o
paralizacion en las operaciones realizadas en alguna de las zonas del Terminal
Portuario Multipropdsito del puerto del Callao durante la ejecucién del despacho de la
carga, asi como cualquier perjuicio a los usuarios y/o a la empresa APM Terminals
Callao S.A, de conformidad con las obligaciones de cada una de las partes tipificadas
en el ROP v5.2 precitadas en la seccion Ill de la presente monografia.

Al respecto, con la finalidad de brindar un contexto real, claro y completo de
cada una de las actividades que las partes (usuarios y personal de la empresa APM
Terminals Callao S.A.) deben realizar durante las operaciones de despacho de la
carga fraccionada y la carga sélida a granel, durante el tercer y cuarto trimestre del
2023 se ha considerado pertinente realizar actividades de supervision in situ en las
zonas operativas del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao que son

materia de analisis del presente trabajo de investigacion.

Para ello, el autor del presente trabajo de investigacion ha usado los recursos,
asi como las facilidades de acceso al Terminal Portuario Multipropoésito del puerto del
Callao que dispone en calidad de supervisor de la explotacion del referido Terminal
Portuario Multipropoésito a través de la Jefatura de Contratos Portuarios del ente
Regulador (OSITRAN) del Peru.

En ese sentido, el autor del presente trabajo de investigacion ha realizado
diversas visitas a las zonas operativas del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto
del Callao involucradas en las operaciones de despacho de la carga fraccionada y la

carga solida a granel, en cada una de las cuales se ha constatado, registrado y
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evidenciado cada una de las actividades que deben ser realizadas por las partes
(usuarios y personal de la empresa APM Terminals Callao S.A.), asi como ciertos
hechos relevantes relacionados al tema de investigacion, los cuales, por un tema de
orden, seran descritos de manera separada por el tipo de carga (carga fraccionada y

carga sélida a granel) debido a su denso contenido.

5 Flujo de las operaciones de despacho de la carga fraccionada en el Terminal
Portuario Multipropdsito del puerto del Callao
Como resultado del trabajo de campo realizado por el autor del presente trabajo de
investigacion, se ha constatado que las operaciones de despacho de la carga fraccionada se
desarrollan, de forma secuencial, a través de seis (06) zonas del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao, las cuales para fines del presente trabajo de investigacion
se denominardn como Zona Antepuerto, Zona pre-balanza, Zona de pesaje de ingreso, Zona

de despacho, Zona de trinca y Zona de pesaje de salida.

5.1 Zonas del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao vinculadas alas

operaciones de despacho de carga fraccionada

La primera zona se denomina Zona Antepuerto, en esta zona ocurre el hito de ingreso
de los camiones al Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao y, adicionalmente,
es donde los transportistas deben esperar a que la empresa APM Terminals Callao S.A.
autorice su ingreso a la zona de despacho donde le entregaran la carga de los usuarios finales,
por lo tanto, para fines del presente trabajo de investigacion, sera considerado como el punto
de partida del proceso operativo del despacho de la carga fraccionada materia de analisis. La
segunda zona se denomina Zona pre-balanza, en la cual se realiza el control documentario y
de identificacion a los transportistas con el fin de autorizar su ingreso a la tercera zona
denominada Zona de pesaje de ingreso, para luego dirigirse a la cuarta zona denominada
Zona de despacho, para después ir a la quinta zona denominada Zona de trinca, en la cual
se asegura la carga sobre el camién y, finalmente, dirigirse a la sexta zona denominada Zona

de pesaje de salida.

Cada una de estas seis (06) zonas del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del
Callao han sido georreferenciadas a través de la aplicacion Google Maps, conforme se

muestra en el Grafico N°11.
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Gréfico 11 Zonas del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao
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Es pertinente sefialar que la informacién georreferenciadas de las seis (06) zonas del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao asignadas para el proceso de
despacho de carga fraccionada mostradas en la llustracion precedente, se condice con la
informacién recopilada por la empresa Bitacora Technology Solutions S.A.C, la cual en marzo
de 2023 fue contratada por la Autoridad Portuaria Nacional para realizar el servicio
denominado Determinacién de los tiempos de permanencia de las unidades de transporte
para el retiro de la carga fraccionada y la carga solida a granel en el Terminal Norte
Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao, con la excepcion que en el presente trabajo
de investigacion se ha considerado dos zonas adicionales que corresponden a la zona pre-

balanzay la zona de trinca.
Al respecto, es pertinente sefialar las siguientes acotaciones:

El servicio efectuado por la empresa Bitacora Technology Solutions S.A.C tuvo como
objetivo recopilar y analizar informacion utilizando medios de georreferencia como del Sistema
de Posicionamiento Global (GPS) y trabajo de campo para determinar los tiempos de
permanencia de los camiones en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

con el fin de identificar los tiempos de retiro de la carga fraccionada y la carga sélida a granel.

El servicio efectuado por la empresa Bitacora Technology Solutions S.A.C no analizé
las causales de los tiempos de permanencia de los camiones, enfocandose exclusivamente
en registrar por muestreo el tiempo acumulado de permanencia de los camiones en el
Terminal Portuario Multipropdsito. De hecho, parte del objetivo del referido servicio sefiala que
a partir de la informacion recopilada se buscara mejorar la eficiencia y productividad de las
operaciones del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao, optimizando los

procesos de carga y descarga de los productos transportados.

El presente trabajo de investigacion analizé las causales de los tiempos de permanencia
de los camiones dentro del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao durante el
proceso de despacho de carga fraccionada y carga soélida a granel, para ello, se realizé trabajo
de campo que permiti6 al autor del presente trabajo de investigacion tomar evidencias de cada
una de las causales que generan los largos tiempos de permanencia de los camiones que
vienen siendo materia de quejas, denuncias y/o reclamos por parte de los usuarios y sus

respectivos gremios empresariales contra la empresa APM Terminals Callao S.A.
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5.2 Vias de transito del Terminal Portuario Multiproposito del puerto del Callao

vinculadas a las operaciones de despacho de carga fraccionada

Con relacion a las vias internas para el transito de los transportistas (conductor y
camion), mediante comunicado de fecha 6 de julio de 2021, la empresa APM Terminals Callao
S.A. puso a disposicién de los usuarios del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del
Callao el Plano de flujo de Transito de Carga General que muestra las rutas de ingreso y
salida dentro del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao para el flujo de transito
de los transportistas y la carga general, incluyendo la carga fraccionada y la carga sélida a

granel, conforme se muestra en la llustracion N°22.
Gréfico 12 Plano de flujo de Transito de Carga General del Terminal Portuario

Multipropésito del puerto del Callao

el Conoce nuestro Plano de flujo de Transito

Carga General

MUELLE SC

MUELLET MUELLE 2

MUELLE SD

INGRESO / SALIDA X = Zona2
CARGA GENERAL -
(Puerta 1)

INGRESD
SaLiDa

— Rum

APM TERMINALS

Fuente: Pagina web de la empresa APM Terminals Callao S.A.

En ese sentido, con base a la informacion mostrada precedentemente en los Gréficos
N°11 y N°12, se tiene que el Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao cuenta
con una zona de antepuerto, una zona pre-balanza, una zona de pesaje de ingreso, nueve
zonas de despacho, siete zonas de trinca y una zona de pesaje de salida, asi como rutas
internas de ingreso y salida para el flujo de los transportistas y la carga, cada una de las cuales
han sido asignadas por la empresa APM Terminals Callao S.A. para el desarrollo de las
operaciones de despacho de la carga fraccionada, cuyo proceso se muestra a continuacion

en el Cuadro N°6.
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Transportista

APM Terminals

Cuadro 6 Proceso de flujo de camiones y personas responsables de realizar el proceso operativo de despacho de la carga fraccionada

Conductor y camion

APM Terminals

APM Terminals

Seguridad de Antepuerto

Revisar DO impreso

Seguridad de Pre-balanza

Operador de balanza

APM Terminals
Coordinador de Patio

APM Terminals
Operador de maquinaria

APM Terminals
Tarjador

Agencia de Aduanas

Despachador

v

Trasladar al carril de
antepuerto asignado

I

Trasladara zona Pre-

A

balanza

I

Presentar

Presentar Autorizar
Autorizacién de Retiro ingreso al
— ’7 antepuerto
Autorizar
ingreso a Pre-
balanza

Autorizacion de Retiro

Delivery Order con
firma y rabrica de la
Agencia de Aduanas

Trasladar a zona de
acopio de la carga

A

Presentar DOy Ticket
de Ingrese

Trasladar Solicitaringreso
requerimiento de camiones del
antepuerto
Acceder al sistema
™| de balanza
> Revisar Escanear Delivery
- Autorizacidnde Order
P Si Registrar Placay
Chofer
i Validadidn -
. conforme? ¥
Brindar Ticket de
Mo Ingreso al
conductor
Natificar gue
camién se retirard
vacio
Ticketde
Ingreso sin sello
Verificar DO

firmadoe, Ticket de
Ingrese. y carga
fisica
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APM Terminals

APM Terminals

APM Terminals

APM Terminals

APM Terminals

APM Terminals

Agencia de Aduanas

Transportista
Conductor y camion Seguridad de Antepuerto | Seguridad de Pre-balanza | Operador de balanza Coordinador de Patio Operador de maguinaria Tarjador LRl
5i Cargar mercanciay
iValidacidn _ penerla scbre el
conforme? d camién
b
Notificar que Sellar Ticket de
e S Ingreso dando
t .
:amln:::i;& Irara conformidad al
despacho
v
Sellar Ticket de
Ingreso dando
conformidad al
despacho
Trincar lacarga "
Registrar despacho
en el TOS (MOST)
Ticket de
Ingreso

Trasladar hasta

F Y

balanza de salida

h 4

Presentar Ticket de

Ingreso sellado en
Balanza de Salida

Pesar y registrar salida

:

Salir del Terminal con
carga

Brindar ticket de salida
al conductor

Ticket de
Salida

Fuente: Tomas de campo propias

64




5.3 Zona Antepuerto

De la informacion mostrada precedentemente en el Cuadro N°6 y en concordancia con
los Graficos N°11 y N°12, se tiene que el proceso operativo de despacho de la carga
fraccionada inicia en la puerta de acceso de la Zona antepuerto (primero punto de control) del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, donde los transportistas son
abordados por el personal de seguridad para verificar que cuenten con sus documentos
(permiso de conducir y pase) y el Delivery Order impreso que autoriza el retiro de la mercancia
de los usuarios, conforme se muestra a continuacion en el Grafico N°13.

Grafico 13 Ingreso del transportista a la Zona antepuerto del Terminal Portuario Multipropoésito del
puerto del Callao.

30 oct, 2023, 05:11:14 30 oct. 2023, 05:13:22
TERMINAL MULTIPROPOSITO MUELLE TERMINAL MULTIPROPOSITO MUELLE 7 Jun. 2023 00:27:04

NORTE CALLAO NORTE CALLAO TERMINAL MULTIPROPOSITO MUELLE
NORTE CALLAQ

Fuente: Tomas de campo propias.

Durante el trabajo de campo realizado en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto
del Callao, se ha constatado que el personal de seguridad ubicado en la puerta de acceso de
la Zona antepuerto (primer punto de control) hace una verificacion visual que los transportistas
porten el Delivery Order y sus documentos (permiso de conducir y pase), conforme a lo
mostrado precedentemente en el Grafico N°13; sin embargo, el referido personal de seguridad
no verifica la validez de la informacién registrada en el Delivery Order y tampoco registra la
informacion de los transportistas (conductor y camiéon) que ingresan al Terminal Portuario

Multipropdsito del puerto del Callao.

Una vez culminada esta verificacion en la puerta de acceso de la Zona antepuerto, los
transportistas (conductor y camion) ingresan al carril asignado por la empresa APM Terminals

Callao S.A, conforme se muestra en el Gréafico N°14.
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Gréfico 14 Zona Antepuerto del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

manies) 3fidelociubre de 2023, 14:53:49
TERMINAL MULTHPROPOSITO MUELLE
NORTE CALLAO

Fuente: Tomas de campo propias.

Es pertinente sefalar que la asignacion de carriles de la Zona antepuerto es programada
por la empresa APM Terminals Callao S.A, considerando las operaciones que ha programado
en cada una de las jornadas laborales. Al respecto, se debe tener en cuenta que las
operaciones en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao se ejecutan
diariamente en tres jornadas laborales contabilizadas desde las 07:00 horas hasta la 15:00
horas, desde las 15:00 horas hasta las 23:00 horas y, desde las 23:00 horas hasta las 07:00
horas, cada una de las cuales ha sido aprobada por la empresa APM Terminals Callao S.A,
de conformidad en el articulo 96 del ROP v5.2 precitado en la seccion Il del presente trabajo

de monografia.

Con el fin de evidenciar lo antes sefialado se adjunta, a través del Grafico N°15 la copia
impresa de la Programacion de Carriles de la Zona Antepuerto de Carga General
correspondiente a la jornada laboral 07:00 horas a 15:00 horas de la fecha 22 de septiembre
de 2023.

66



Grafico 15 Programacién de Carriles de la Zona Antepuerto de Carga General del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao.

22/09/2023 - 07/15 Hrs.
LINEA| MUELLE NAVE CARGA
1,2 11A AFRICAN MACAW TRIGO (DIRECTO)
3 SILOS SSI DAUNTLESS TRIGO
4,5 1A INDIANJOGEAN- MAIZ (DIRECTO)
6,7 4B DENSA FALCON UREA (DIRECTO)
8 | 3A/ZONA ORIENT DYNASTY PRODUCTOS DE ACERO
9 | 3A/ZONA SHELTER ISLAND ALAMBRON/TUBOS
10 ALM.9 | MARKET PORTER/SHELTER ISLAND BOBINAS/PLANCHAS
11 | MUELLE | RANCHO/CAMABAJAS/DESECHOS | PRODUCTOS DE ACERO/CAMABAIJAS

Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez que los transportistas se posicionan en el carril asignado, deben hacer cola en

el carril y esperar a ser llamados por parte del personal operativo de la empresa APM

Terminals Callao S.A. que se encuentra en la Zona de despacho donde le entregaran la carga

fraccionada.

Mientras los transportistas esperan ser llamados por el personal operativo que se

encuentra la Zona de despacho, el personal de seguridad contratado por la empresa APM

Terminals Callao S.A. se encarga de realizar la revision visual de los camiones y las carretas

verificando que los transportistas cumplan con las medidas de seguridad dispuestas por la

empresa APM Terminals Callao S.A. para ingresar al Terminal Portuario Multipropoésito del

puerto del Callao, conforme se muestra a continuacion en el Gréfico N°16.
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Grafico 16 Revision visual del camién y carreta en la Zona Antepuerto del Terminal Portuario Multipropdsito.
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Fuente: Tomas de campo propias.
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El personal operativo de la empresa APM Terminals Callao S.A. que se encuentra en la
Zona de despacho se comunica via radio o celular con el personal encargado de la Zona de
pesaje de ingreso y solicita el ingreso de una cantidad determinada de transportistas ubicados

en alguno de los carriles de la Zona Antepuerto.

Una vez recibido este requerimiento, el personal encargado de la Zona de pesaje de
ingreso verifica, a través de un monitor, si hay transportistas en los carriles requeridos y, de
ser asi, solicita via radio al personal de seguridad de la Zona Antepuerto autorizar su ingreso

a la Zona de pesaje de ingreso, conforme se muestra en el Grafico N°17.

Gréfico 17 Monitor del personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso del Terminal

Portuario Multipropdsito del puerto del Callao

Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez recibido este requerimiento, el personal de seguridad de la Zona Antepuerto
verifica si hay transportistas en los carriles requeridos y, de ser asi, mueve la barrera de los
referidos carriles para que los transportistas salgan de la Zona Antepuerto y se trasladen al
siguiente punto de control ubicado en la Zona pre-balanza, conforme se muestra a

continuacion en el Grafico N°18.
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Grafico 18 Traslado de transportista desde la Zona Antepuerto hacia la Zona pre-

balanza del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

miércoles, 20 de septiembre de 2023 15:47:25

WVV4+64V, C. 2, Callao 07021, Peru
TERMINAL MULTIPROPOSITO MUELLE NORTE CALLAO

Fuente: Tomas de campo propias.

En funcibn a los hechos descritos y a los Gréficos N°17 y 18 mostradas
precedentemente, se tiene que, los transportistas que ingresan al Terminal Portuario
Multiprop@sito para retirar la carga fraccionada en la fecha y hora programada por la empresa
APM Terminals Callao S.A, solo podran intentar ingresar a la Zona de despacho siempre y
cuando se cumplan seis (06) condiciones de coordinacion por parte de la empresa APM

Terminals Callao S.A.

La primera condicion es que el personal operativo ubicado en la Zona de despacho
solicite, via radio o teléfono, al personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso verificar
si hay transportistas en un determinado carril de la Zona antepuerto y, de ser asi, autorizar el

ingreso a una cantidad determinada.

La segunda condicion es que el personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso
reciba el requerimiento del personal operativo ubicado en la Zona de despacho.

La tercera condicién es que el personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso

verifique si hay transportistas en el carril requerido.
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La cuarta condicion es que, una vez verificado que hay transportistas en el carril
requerido, el personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso solicite, via radio, al
personal de seguridad ubicado en la Zona antepuerto autorizar su ingreso al siguiente punto

de control ubicado en la Zona pre-balanza.

La quinta condicién es que el personal de seguridad ubicado en la Zona antepuerto

reciba el requerimiento del personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso.

Y la sexta condicién es que el personal de seguridad ubicado en la Zona antepuerto
quite la tranquera del carril requerido para que los transportistas ingresen al siguiente punto

de control ubicado en la Zona pre-balanza.

5.4 Zona pre-balanza

Una vez que los transportistas llegan al siguiente punto de control ubicado en la Zona
pre-balanza, el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao S.A.
aborda a los transportistas para verificar que cuenten con los documentos del conductor
(licencia de conducir y pase) y el Delivery Order impreso que previamente fue generado por
el Agente de Aduanas en el sistema MOST del Terminal Portuario Multipropésito del puerto
del Callao, conforme se muestra a continuacion en el Gréafico N°19.

Gréfico 19 Revision visual al Delivery Order impreso y los documentos del conductor en la Zona pre-
balanza del Terminal Portuario Multipropdsito.

e 2023 85 :52
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Fuente: Tomas de campo propias.
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Durante la realizacion del trabajo de campo se ha constatado que, como parte del
proceso de despacho de la carga fraccionada implementado por la empresa APM Terminals
Callao S.A, es imperativo que en el punto de control ubicado en la Zona pre-balanza, los
transportistas presenten al personal de seguridad el Delivery Order impreso, el cual,
adicionalmente a la informacion impresa que contiene, debera contener la firma, rdbrica y
huella dactilar del Agente de Aduanas, asi como los datos del transportista (conductor y
camion) asignado para el retiro de la carga fraccionada del Terminal Portuario Multipropésito

del puerto del Callao.

Al respecto, la empresa APM Terminals Callao S.A. exige a los usuarios de registrar a
mano la firma, rubrica y huella dactilar del Agente de Aduanas, asi como los datos del
transportista (conductor y camién) asignado para el retiro de la carga fraccionada del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao. Cada uno de los datos antes mencionados
deben ser registrados por los usuarios de la manera mas clara y legible que les sea posible,
de dado que, en el escenario que, por algin motivo, el personal de seguridad contratado por
la empresa APM Terminals Callao S.A. determine que la firma y/o rdbrica y/o huella dactilar
y/o informacion del Agente de Aduanas y/o del transportista no son legibles, devolvera los
documentos a los transportistas y dara la orden para que se retiren del Terminal Portuario

Multipropésito del puerto del Callao.

En estos escenarios, los transportistas tendran que imprimir una nueva copia del
Delivery Order, en el cual registraran nuevamente la firma, rabrica y la huella dactilar del
Agente de Aduanas asi como la informacion de los transportistas de la manera mas clara y
legible que les sea posible para luego, hacer nuevamente su cola en las vias de acceso
externas hasta llegar al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, ingresar y
realizar nuevamente el flujo por la Zona Antepuerto hasta llegar a la Zona pre-balanza en
donde el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao S.A.
revisara nuevamente que el Delivery Order cuente con la firma, rdbrica y huella dactilar del
Agente de Aduanas y la informacién del transportista y, en caso determine que firma, rabrica
y huella dactilar del Agente de Aduanas y la informacion del transportista son legibles,
autorizara el ingreso de los transportistas al siguiente punto de control ubicado en la Zona de

pesaje de ingreso.

Con el fin de dar un contexto claro y real respecto a la informacion que debe ser
registrada a mano en el Delivery Order y presentada por los transportistas en el punto de

control ubicado en la Zona pre-balanza del Terminal Portuario Multipropoésito del puerto del
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Callao, se adjunta la copia impresa del Delivery Order N° D0O2310201004123660004, el cual

se muestra a continuacion en el Grafico N°20.

Grafico 20 Copia de Delivery Order impreso con firma, rabrica y huella dactilar de Agente de
Aduanas.

Fuente: Agencia de Aduanas SAVAR S.A.
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5.5 Zonade pesaje de ingreso

Luego de ser validada la documentacion por parte del personal de seguridad contratado
por la empresa APM Terminals Callao S.A, los transportistas colocan su pase en la lectora
para desactivar la tranquera y, posteriormente ingresan a la balanza ubicada en la Zona de

pesaje de ingreso, conforme se muestra en el Grafico N°21.

Grafico 21 Ingreso del transportista a la balanza ubicada en la Zona de pesaje de ingreso

del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

T &

.

Fuente: Tomas de campo propias.
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Una vez que los transportistas se posicionan en la balanza de la Zona de pesaje de
ingreso, el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao S.A.
entrega los documentos del conductor (permiso de conducir y pase) y el Delivery Order
impreso al operador de la balanza quien se encarga de registrar la informacién del Delivery
Order y de los transportistas (conductor y camién) en el sistema y, posteriormente, emitir de
forma impresa el Ticket de ingreso que contiene la informacién antes descrita, asi como el

peso del camién vacio obtenido en la balanza, conforme se muestra en la Gréafico N°22.

Gréfico22 Pesaje del camion en la balanza de ingreso del Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao.

Fuente: Tomas dampo propias.

Luego, el operador de la balanza entrega el Ticket de ingreso, el Delivery Order, y los
deméas documentos, descritos en el parrafo precedente, al personal de seguridad quien se
encargara de entregar dichos documentos a los transportistas, quienes, luego, colocaran su
pase en la lectora para desactivar la tranquera y, posteriormente dirigirse a la Zona de

despacho correspondiente, conforme se muestra en el Grafico N°23.

75



Grafico 23 Transportista desactiva tranquera de balanza para trasladarse a la Zona de despacho del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao.

2

>

Fuente: Tomas de campo prop-iaéL

Con la finalidad de dar un contexto claro de la informacién registrada en el Ticket de
ingreso impreso que es entregado a los transportistas por parte del operador de la balanza en

la Zona de pesaje de ingreso, se muestra el Grafico N°24
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Graéfico 24. Ticket de ingreso entregado al transportista en la Zona de pesaje de ingreso del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao.
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Fuente: Tomas de campo propias.
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Una vez que los transportistas salen de la Zona de pesaje de ingreso se trasladan a la

Zona de despacho correspondiente, conforme se muestra a continuacion en el Gréafico N°25.

Grafico 25 Transportistas se trasladan desde la Zona de pesaje de ingreso hacia la Zona de
despacho del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao.

11 jul. 2023 05:33:31

TERMINAL MULTIPROPOSITO MUELLE
NORTE CALLAO

Fuente: Tomas de campo propias.

5.6 Zona de despacho

En la Zona de despacho, los transportistas ingresan y son abordados por el Agente de
Aduanas a quien le entregan el Delivery Order y el Ticket de ingreso, luego los transportistas
hacen su cola para ser atendidos. Mientras tanto, el Agente de Aduanas se dirige al personal
operativo de la empresa APM Terminals Callao S.A. encargado de las coordinaciones en la

Zona de despacho y le entrega los documentos antes sefialados.

Una vez que el personal operativo de la empresa APM Terminals Callao S.A. recibe los
documentos impresos, realiza la validacion, verificando, entre otros aspectos, que el Delivery

Order impreso tenga la firma, rubrica y huella dactilar del Agente de Aduanas y, de estar todo
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conforme, instruye al operador de la maquinaria de realizar la maniobra correspondiente para

entregar la carga sobre la carreta del camion, conforme se muestra en el Gréafico N°26.

Grafico 26 . Maniobra y entrega de la carga fraccionada sobre la carreta del camién.

18 ago 2023 12:03:18 p. m. 8jun 2023 12:30:50 p. m.

5 jun 2023 2:14:16 p. m. 7 jun 2023 10:27:21a, m.

Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez que el operador de maquinaria entrega la carga sobre la carreta del camion, el
coordinador de la Zona de despacho entrega al transportista el Delivery Order impreso y el
Ticket de ingreso impreso en el que registra a mano la cantidad y tipo de carga que fue
entregado a los transportistas, quienes, después de haber recibido los documentos antes
sefialados, se dirigen a la caseta del tarjador asignado por la empresa APM Terminals Callao
S.A, el cual se ubica dentro de la Zona de despacho, conforme se muestra a continuacion en
el Gréfico N°27.
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Graéfico 27 Tarjadores asignados por la empresa APM Terminals Callao S.A. en Zonas de despacho.

o o~ S
24%ne. 2023 11:16:01 a. m 1 24 ene. 2023 11:14:10 8. m.

Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez que los transportistas entregan los documentos antes sefialados, el tarjador
realiza el registro de la informacién de la carga entregada (tarja) en el sistema MOST. Esta
actividad es realizada de forma manual mediante el dispositivo electronico Handheld,

conforme se muestra a continuacion en el Grafico N°28.

Gréfico 28 Proceso de tarja de la carga fraccionada despachada.

Fuente: Tomas de campo propias.
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Mediante el dispositivo electronico Handheld, el tarjador ingresa al sistema MOST (TOS)
y registra el numero del Delivery Order, la placa del camién, la cantidad y tipo de carga
entregada. Luego, el tarjador coloca su sello y firma en el ticket de ingreso en sefal de
conformidad de la cantidad y tipo de carga despachada y, posteriormente, entrega el Ticket

de ingreso y Delivery Order al transportista.

Resulta pertinente sefalar que, como parte del proceso de la tarja, el Agente de
Aduanas debe colocar su firmay sello en el referido Ticket de ingreso en sefial de conformidad
de la cantidad y tipo de carga fraccionada entregada sobre la carreta del camién. Para dar
mayor contexto respecto a la informacion que se registra manualmente en el Ticket de ingreso
por parte del personal de la empresa APM Terminals Callao S.A. y el Agente de Aduanas, se
muestra el Gréafico N°29.

Gréfico 29 Ticket de ingreso con firma y sello del Agente de Aduanas y el personal de la empresa APM
Terminals Callao S.A. en la Zona de despacho.

24'ene 2023 10:56:12 a. m.
Fuente: Agencia de Aduana Palacios & Asociados S.A.
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Una vez que el tarjador termina de realizar la tarja de la carga despachada a los
transportistas, coloca su firma y sello en el Ticket de ingreso y entrega dicho documento y el
Delivery Order a los transportistas, quienes posteriormente se trasladaran a la Zona de trinca

donde realizaran el aseguramiento de la carga sobre la carreta de su camion.

5.7 Zonade trinca

El proceso de trinca puede ser realizado en la Zona de despacho o en la Zona de trinca
sefala por la empresa APM Terminals Callao S.A. Este proceso es realizado exclusivamente
por los transportistas mientras esperan que el Tarjador realice el registro de la cantidad y tipo
de carga despachada o después que el tarjador haya realizado dicho registro en el sistema

MOST (TOS), conforme se muestre a continuacién en el Grafico N°30.

Gréfico 30 Transportistas realizando la trinca de la carga fraccionada en la carreta del camién.

8 sot. 2023 00:37:51
- ~TERMINAL MULTIPROPOSITO MUELLE.¢

N ALLAO %
— p= S 5jun 2023 1:37:34 p. m.

7 jun 2023 11:16:00 a. m.

Fuente: Tomas de campo propias.

5oct 2023 10:37:04 a. m.

5.8 Zonade pesaje de salida

Una vez culminado la trinca de la carga en la carreta del camién, los transportistas se
trasladan hacia la Zona de pesaje de salida, en donde, a través de las balanzas, el personal
de la empresa APM Terminals Callao S.A. realiza el pesaje y posteriormente emite el Ticket
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de salida que contiene informacién del pesaje de ingreso y de salida, conforme de muestra en
el Gréfico N°31.

Grafico 31 Proceso de pesaje en las balanzas ubicadas en la Zona de pesaje de salida del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao.
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Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez culminado el proceso de pesaje en la Zona de pesaje de salida, los
transportistas colocan su pase en el lector para desactivar la tranquera y, posteriormente,

salen del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao.
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6 Flujo de las operaciones de despacho de la carga sélida a granel en el Terminal
Portuario Multipropdsito del puerto del Callao
Como resultado del trabajo de campo realizado por el autor del presente trabajo de
investigacion, se ha constatado que las operaciones de despacho de la carga sélida a granel
se desarrollan, de forma secuencial, a través de cinco (05) zonas del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao, las cuales para fines del presente trabajo de investigacion
se denominardn como Zona Antepuerto, Zona pre-balanza, Zona de pesaje de ingreso, Zona

de despacho y Zona de pesaje de salida.

6.1 Zonas del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao vinculadas alas
operaciones de despacho de la carga solida a granel
La primera zona se denomina Zona Antepuerto, en esta zona ocurre el hito de ingreso
de los camiones al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao y, adicionalmente,
es donde los transportistas deben esperar a que la empresa APM Terminals Callao S.A.
autorice su ingreso a la zona de despacho donde le entregaran la carga de los usuarios finales,
por lo tanto, para fines del presente trabajo de investigacion, sera considerado como el punto

de partida del proceso operativo del despacho de la carga sélida a granel materia de anlisis.

La segunda zona se denomina Zona pre-balanza, en la cual se realiza el control
documentario y de identificacion a los transportistas con el fin de autorizar su ingreso a la
tercera zona denominada Zona de pesaje de ingreso, para luego dirigirse a la cuarta zona
denominada Zona de despacho vy, finalmente, dirigirse a la quinta zona denominada Zona de

pesaje de salida.

Cada una de estas cinco (05) zonas del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del
Callao han sido georreferenciadas a través de la aplicacion Google Maps, conforme se

muestra en el Gréafico N°32.
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Grafico 32 Zonas del Terminal Portuario Multipropdésito del puerto del Callao asignadas para el proceso de despacho carga sélida a granel.
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Es pertinente sefialar que la informacion georreferenciadas de las cinco (05) zonas del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao asignadas para el proceso de
despacho de carga soélida a granel mostradas en la llustracion precedente, se condice con la
informacién recopilada por la empresa Bitacora Technology Solutions S.A.C, la cual en marzo
de 2023 fue contratada por la Autoridad Portuaria Nacional para realizar el servicio
denominado Determinacién de los tiempos de permanencia de las unidades de transporte
para el retiro de la carga fraccionada y la carga soélida a granel en el Terminal Norte
Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao, con la excepcion que en el presente trabajo
de investigacion se ha considerado dos zonas adicionales que corresponden a la zona pre-

balanzay la zona de trinca.
Al respecto, es pertinente sefialar las siguientes acotaciones:

El servicio efectuado por la empresa Bitacora Technology Solutions S.A.C tuvo como
objetivo recopilar y analizar informacion utilizando medios de georreferencia como del Sistema
de Posicionamiento Global (GPS) y trabajo de campo para determinar los tiempos de
permanencia de los camiones en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

con el fin de identificar los tiempos de retiro de la carga fraccionada y la carga sélida a granel.

El servicio efectuado por la empresa Bitacora Technology Solutions S.A.C no analizé
las causales de los tiempos de permanencia de los camiones, enfocandose exclusivamente
en registrar por muestreo el tiempo acumulado de permanencia de los camiones en el
Terminal Portuario Multipropdsito. De hecho, parte del objetivo del referido servicio sefiala que
a partir de la informacion recopilada se buscara mejorar la eficiencia y productividad de las
operaciones del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao, optimizando los

procesos de carga y descarga de los productos transportados.

El presente trabajo de investigacion analizé las causales de los tiempos de permanencia
de los camiones dentro del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao durante el
proceso de despacho de carga fraccionada y carga soélida a granel, para ello, se realizé trabajo
de campo que permiti6 al autor del presente trabajo de investigacién tomar evidencias de cada
una de las causales que generan los largos tiempos de permanencia de los camiones que
vienen siendo materia de quejas, denuncias y/o reclamos por parte de los usuarios y sus

respectivos gremios empresariales contra la empresa APM Terminals Callao S.A.
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INGRESO / SALIDA
CARGAR GENERAL

6.2 Vias de transito del Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao

vinculadas a las operaciones de despacho de carga sdlida a granel

Con relacion a las vias internas para el transito de los transportistas (conductor y
camién), mediante comunicado de fecha 6 de julio de 2021, la empresa APM Terminals
Callao S.A. puso a disposicién de los usuarios del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto
del Callao el Plano de flujo de Transito de Carga General que muestra las rutas de ingreso y
salida dentro del Terminal Portuario Multipropdsito del puerto del Callao para el flujo de transito
de los transportistas y la carga general, incluyendo la carga sélida a granel, conforme se
muestra en el Gréafico N°33.

Gréfico 33 Plano de flujo de Transito de Carga General del Terminal Portuario Multipropdsito del
puerto del Callao.
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Fuente: P4gina web de la empresa APM Terminals Callao S.A.

En ese sentido, con base a la informacién mostrada precedentemente en los Graficos

N°32 y N°33, se tiene que el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao cuenta

! https://www.apmterminals.com/es/callao/customer -zone/news-and-alerts/2021/210706-plano-de-
flujo-de-transito
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con una zona de antepuerto, una zona pre-balanza, una zona de pesaje de ingreso, seis zonas
de despacho y una zona de pesaje de salida, asi como rutas internas de ingreso y salida para
el flujo de los transportistas y la carga, cada una de las cuales han sido asignadas por la
empresa APM Terminals Callao S.A. para el desarrollo de las operaciones de despacho de la

carga solida a granel, cuyo proceso se muestra a continuacion en el Cuadro N° 7.
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Cuadro 7 Proceso de flujo de camiones y personas responsables de realizar el despacho de la carga sélida.
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Fuente: Tomas de campo propias
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6.3 Zona Antepuerto

De la informacion mostrada precedentemente en el Cuadro N°7 y en concordancia con
los Gréficos N°32 y N°33, se tiene que el proceso operativo de despacho de la carga solida a
granel inicia en la puerta de acceso de la Zona antepuerto (primero punto de control) del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, donde los transportistas son
abordados por el personal de seguridad para verificar que cuenten con sus documentos
(permiso de conducir y pase) y el Delivery Order impreso que autoriza el retiro de la mercancia

de los usuarios, conforme se muestra a continuacion en el Grafico N°34.

Gréfico 34 Ingreso del transportista a la Zona antepuerto del Terminal Portuario Multipropésito del
puerto del Callao.

31 oct, 2023 10:32:16 a. m
# Terminal Norte Multiproposito del Callao

1'dic.202311:12:58a,m
#Terminal Norte Multiproposito del puerto del Callao

Fuente: Tomas de campo propias.

Durante el trabajo de campo realizado en el Terminal Portuario Multipropdsito del puerto
del Callao, se ha constatado que el personal de seguridad ubicado en la puerta de acceso de
la Zona antepuerto (primer punto de control) no registra la informacion de los transportistas
gue ingresan a la Zona antepuerto, solo hace una verificacion visual que los transportistas
porten el Delivery Order y sus documentos (permiso de conducir y pase), conforme a lo
mostrado precedentemente en el Grafico N°34.
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De hecho, el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao
S.A. no cuenta con alguna herramienta que le permita registrar el ingreso de los transportistas
al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, dado que la empresa APM
Terminals Callao S.A. no ha implementado un sistema de registro de ingreso de los
transportistas a la Zona antepuerto que le permita gestionar de manera eficiente el ingreso de
los transportistas a cada una de las zonas de despacho, durante cada jornada laboral, lo cual

se acreditara mas adelante.

Es pertinente sefalar que la asignacion de carriles de la Zona antepuerto es programada
por la empresa APM Terminals Callao S.A, considerando las operaciones que ha programado
en cada una de las jornadas laborales. Al respecto, se debe tener en cuenta que las
operaciones en el Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao se ejecutan
diariamente en tres jornadas laborales contabilizadas desde las 07:00 horas hasta la 15:00
horas, desde las 15:00 horas hasta las 23:00 horas y, desde las 23:00 horas hasta las 07:00
horas, cada una de las cuales ha sido aprobada por la empresa APM Terminals Callao S.A,
de conformidad en el articulo 96 del ROP v5.2 precitado en la seccion Il del presente trabajo

de monografia.

Con el fin de evidenciar lo antes sefialado se adjunta, a través del Grafico N°35 la copia
impresa de la Programacién de Carriles de la Zona Antepuerto de Carga General
correspondiente a la jornada laboral 07:00 horas a 15:00 horas de la fecha 1 de diciembre de
2023.

Gréfico 35 Programacion de Carriles de la Zona Antepuerto de Carga General del Terminal Portuario
Multipropésito del puerto del Callao.

Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez culminada esta verificacion en la puerta de acceso de la Zona antepuerto, los
transportistas (conductor y camion) ingresan al carril asignado por la empresa APM Terminals
Callao S.A, conforme se muestra en el Gréafico N°36.
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Gréfico 36 Zona Antepuerto del Terminal Portuario Multipropdésito del puerto del Callao.
' -y -

1 dic. 2023 11:08:34 a. m.
#Terminal Norte Multiproposito del puerto del Callao
Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez que los transportistas se posicionan en el carril asignado, deben hacer cola en
el carril y esperar a ser llamados por parte del personal operativo de la empresa APM
Terminals Callao S.A. que se encuentra en la Zona de despacho donde le entregaran la carga

solida a granel.

Mientras los transportistas esperan ser llamados por el personal operativo que se
encuentra la Zona de despacho, el personal de seguridad contratado por la empresa APM
Terminals Callao S.A. se encarga de realizar la revision visual de los camiones y las carretas
verificando que los transportistas cumplan con las medidas de seguridad dispuestas por la
empresa APM Terminals Callao S.A. para ingresar al Terminal Portuario Multipropoésito del

puerto del Callao, conforme se muestra a continuacién en el Grafico N°37.
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Fuente:

Tomas de campo propias.

Grafico 37 Revision visual del camidn y tolva en la Zona Antepuerto del Terminal Portuario Multipropdsito.
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El personal operativo de la empresa APM Terminals Callao S.A. que se encuentra en la
Zona de despacho se comunica via radio o celular con el personal encargado de la Zona de
pesaje de ingreso y solicita el ingreso de una cantidad determinada de transportistas ubicados

en alguno de los carriles de la Zona Antepuerto.

Una vez recibido este requerimiento, el personal encargado de la Zona de pesaje de
ingreso verifica, a través de un monitor, si hay transportistas en los carriles requeridos y, de
ser asi, solicita via radio al personal de seguridad de la Zona Antepuerto autorizar su ingreso
a la Zona de pesaje de ingreso, conforme se muestra en el Grafico N°38.

Grafico 38 Verificacion de presencia de camiones en los carriles de la Zona Antepuerto del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao.

NORTE CALLAO

Fuente: Tomas de campo propias.

Una vez recibido este requerimiento, el personal de seguridad de la Zona Antepuerto
verifica si hay transportistas en los carriles requeridos y, de ser asi, mueve la barrera de los
referidos carriles para que los transportistas salgan de la Zona Antepuerto y se trasladen al
siguiente punto de control ubicado en la Zona pre-balanza, conforme se muestra a

continuacion en el Gréafico N°39.
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Grafico 39 Traslado de transportista desde la Zona Antepuerto hacia la Zona pre-balanza del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao

1 dic. 2023 11:08:43 a. m.
#Terminal Norte Multipropésito del puerto del Callao

1 dic. 2023 11:08:55 a. m.
#Terminal Norte Multiprop6sito del puerto del Callao

Fuente: Tomas de campo propias.

En funcibn a los hechos descritos y a los Gréficos N°38 y 39 mostradas
precedentemente, se tiene que, los transportistas que ingresan al Terminal Portuario
Multipropdsito para retirar la carga solida a granel en la fecha y hora programada por la
empresa APM Terminals Callao S.A, podran intentar ingresar a la Zona de despacho siempre
y cuando se cumplan seis (06) condiciones de coordinacion por parte de la empresa APM

Terminals Callao S.A.

La primera condicion es que el personal operativo ubicado en la Zona de despacho
solicite, via radio o teléfono, al personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso verificar
si hay transportistas en un determinado carril de la Zona antepuerto y, de ser asi, autorizar el

ingreso a una cantidad determinada.

La segunda condicién es que el personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso

reciba el requerimiento del personal operativo ubicado en la Zona de despacho.

La tercera condicién es que el personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso

verifique si hay transportistas en el carril requerido.

La cuarta condicion es que, una vez verificado que hay transportistas en el carril

requerido, el personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso solicite, via radio, al
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personal de seguridad ubicado en la Zona antepuerto autorizar su ingreso al siguiente punto

de control ubicado en la Zona pre-balanza.

La quinta condicion es que el personal de seguridad ubicado en la Zona antepuerto

reciba el requerimiento del personal encargado de la Zona de pesaje de ingreso.

Y la sexta condicién es que el personal de seguridad ubicado en la Zona antepuerto
quite la tranquera del carril requerido para que los transportistas ingresen al siguiente punto

de control ubicado en la Zona pre-balanza.

6.4 Zona pre-balanza

Una vez que los transportistas llegan al siguiente punto de control ubicado en la Zona
pre-balanza, el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao S.A.
aborda a los transportistas para verificar que cuenten con los documentos del conductor
(licencia de conducir y pase) y el Delivery Order impreso que previamente fue generado por
el Agente de Aduanas en el sistema MOST del Terminal Portuario Multipropésito del puerto
del Callao, conforme se muestra a continuacion en el Grafico N°40.

Grafico 40 Revision visual al Delivery Order impreso y los documentos del conductor en la Zona pre-
balanza del Terminal Portuario Multipropésito.

,» »7\7 - — .
Fuente: Tomas de campo propias.

Durante la realizacion del trabajo de campo se ha constatado que, como parte del

proceso de despacho de la carga solida a granel implementado por la empresa APM Terminals
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Callao S.A, es imperativo que en el punto de control ubicado en la Zona pre-balanza, los
transportistas presenten al personal de seguridad el Delivery Order impreso, el cual,
adicionalmente a la informacion impresa que contiene, debera contener la firma, rdbrica y
huella dactilar del Agente de Aduanas, asi como los datos del transportista (conductor y
camion) asignado para el retiro de la carga fraccionada del Terminal Portuario Multipropésito

del puerto del Callao.

Al respecto, la empresa APM Terminals Callao S.A. exige a los usuarios de registrar a
mano la firma, rubrica y huella dactilar del Agente de Aduanas, asi como los datos del
transportista (conductor y camion) asignado para el retiro de la carga soélida a granel del
Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao. Cada uno de los datos antes
mencionados deben ser registrados por los usuarios de la manera mas clara y legible que les
sea posible, de dado que, en el escenario que, por algin motivo, el personal de seguridad
contratado por la empresa APM Terminals Callao S.A. determine que la firma y/o rubrica y/o
huella dactilar y/o informacion del Agente de Aduanas y/o del transportista no son legibles,
devolvera los documentos a los transportistas y dard la orden para que se retiren del Terminal

Portuario Multipropdsito del puerto del Callao.

En estos escenarios, los transportistas tendran que imprimir una nueva copia del
Delivery Order, en el cual registraran nuevamente la firma, rabrica y la huella dactilar del
Agente de Aduanas asi como la informacion de los transportistas de la manera mas clara y
legible que les sea posible para luego, hacer nuevamente su cola en las vias de acceso
externas hasta llegar al Terminal Portuario Multipropésito del puerto del Callao, ingresar y
realizar nuevamente el flujo por la Zona Antepuerto hasta llegar a la Zona pre-balanza en
donde el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao S.A.
revisara nuevamente que el Delivery Order cuente con la firma, rdbrica y huella dactilar del
Agente de Aduanas y la informacién del transportista y, en caso determine que firma, rabrica
y huella dactilar del Agente de Aduanas y la informacién del transportista son legibles,
autorizara el ingreso de los transportistas al siguiente punto de control ubicado en la Zona de

pesaje de ingreso.

Con el fin de dar un contexto claro y real respecto a la informacion que debe ser
registrada a mano en el Delivery Order y presentada por los transportistas en el punto de
control ubicado en la Zona pre-balanza del Terminal Portuario Multipropoésito del puerto del
Callao, se adjunta la copia impresa del Delivery Order N° D0O2310201003336520003, el cual

se muestra a continuacion en el Gréafico N°41.

98



Grafico 41 Copia de Delivery Order impreso con firma, rabrica y huella dactilar de Agente de Aduanas.
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Fuente: Agencia de Aduanas Augusto Bedoya S.A.

Luego de ser validada la documentacion por parte del personal de seguridad contratado
por la empresa APM Terminals Callao S.A, los transportistas colocan su pase en la lectora
para desactivar la tranquera y, posteriormente ingresar a la balanza ubicada en la Zona de
pesaje de ingreso, conforme se muestra en la llustracion N°64.

Gréfico 42 Ingreso del transportista a la balanza ubicada en la Zona de pesaje de ingreso del Terminal
Portuario Multipropésito del puerto del Callao.

1 dic. 2023 10:59:13 a. m.
#Terminal Norte Multiproposito del puerto del Callao

Fuente: Tomas de campo propias.
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6.5 Zonade pesaje de ingreso

Una vez que los transportistas se posicionan en la balanza de la Zona de pesaje
de ingreso, el personal de seguridad contratado por la empresa APM Terminals Callao
S.A. entrega los documentos del conductor (permiso de conducir y pase) y el Delivery
Order impreso al operador de la balanza quien se encarga de registrar la informacién
del Delivery Order y de los transportistas (conductor y camion) en el sistema vy,
posteriormente, emitir de forma impresa el Ticket de ingreso que contiene la
informacién antes descrita, asi como el peso del camion vacio obtenido en la balanza,

conforme se muestra en el Grafico N°43.

Graéfico 43 Pesaje del camién en la balanza de ingreso del Terminal Portuario Multipropésito del puerto
del Callao.

Fuente: Tomas de campo propias.

Luego, el operador de la balanza entrega el Ticket de ingreso, el Delivery Order,
y los demas documentos, descritos en el parrafo precedente, al personal de seguridad
guien se encargara de entregar dichos documentos a los transportistas, quienes,
luego, colocaran su pase en la lectora para desactivar la tranquera y, posteriormente
dirigirse a la Zona de despacho correspondiente, conforme se muestra en el Gréfico
N°44.
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